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अ�याय V: :व^त मं�ालय 

(:व^तीय सेवाएं :वभाग) 

 

 

 

इंmडया इं�ाK�Xचर फाइन>स कंपनी  ल मटेड  

5.1  सड़क पBरयोजनाओं को %दए गए ऋण6 क� समीrा  

5.1.1  �Kतावना  

इंCडया इं�ा%Uqचर फाइन�स कंपनी VलVमटेड (आईआईएफसीएल), भारत सरकार के पूण�-

%वाVमMव कA कंपनी, कA %थापना (जनवर� 2006) एसआईएफट�आई के _प म� Tयापक 

_प से संदVभ�त 
वशषे उdेHय वाहन के माkयम से Tयवहाय� अवसंरचना प'रयोजनाओं को 


वMतपेा
षत हेतु योजना के माkयम से Tयवहाय� अवसंरचना प'रयोजनाओं के द�घा�व@ध 


वMतपोषण उपलfध कराने के Vलए कA गई थी। आईआईएफसीएल से 
वMतीय सहायता 

हेतु पा� "े�# म� Tयापक _प से यातायात, ऊजा�, जल, सफाई, संचार, सामािजक एवं 

वाrणि�यक अवसंरचना शाVमल है। ऋण काय�कलाप# को करने हेतु संसाधन# को 

आईआईएफसीएल �वारा घरेलू %�ोत# से बॉXड एवं ऋण तका एVशयन डवेलपम�ट बjक, 


वHव बjक आ,द जैसे बा¥य %�ोत# से लाइन ऑफ hेCडट के माkयम से सिृजत Jकया 

जाता है। 

आईआईएफसीएल, 'रयायतBाह� (
वकासक) और 'रयायत Fदाता Fा@धकरण1 के बीच 

ह%ता"'रत 'रयायत करार (सीए) के आधार पर साव�ज नक- नजी भागीदार� (पीपीपी) 

मॉडल के अतंग�त Jhयाि8वत कA जा रह� सड़क प'रयोजनाओं को ऋण उपलfध कराता हj। 

आईआईएफसीएल के 
वMतपोषण काय�कलाप माच� 2019 तक 44 F तशत  
(`31,051 करोड़) मुSयत: सड़क "े� पर क� ,�त थे। सड़क "े� म� सकल एनपीए  

31 माच� 2019 को बकाया राVश के 37.25 F तशत (`5,187 करोड़) के _प म� महMवपूण� 

था और सड़क "े� म�  नवल एनपीए सभी "े�# म� कुल ऋण बकाया के 2.75 F तशत पर 
 नवल एनपीए हेतु आंत'रक _प से अनुमो,दत समB सीमा के F त 17.4 F तशत पर 
काफA अ@धक था। 

सड़क प'रयोजनाओं के ऋण लेखाओं से संबं@धत एनपीए कA gबगड़ती ि%थ त के मdेनजर 

लेखापर�"ा म� 2016-17 से 2018-19 कA अव@ध के दौरान आईआईएफसीएल �वारा सड़क 

"े� के ऋण# कA सं%वीकृ त, सं
वतरण, पुन: संरचना और  नगरानी हेत ुFचVलत तं� कA 

समी"ा करने का चयन Jकया गया। लेखापर�"ा नमूना का चयन कुल सिृजत  न@धय# 
और Jकए गए सं
वतरण# से आईडीईए का उपयोग करते समय %तर�कृत याx|छ 

                                                           
1  भारतीय रा���य राजमाग� �ा;धकरण (एनएचएआई)/ रा�य सरकार क� एज> सय6 
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नमूनाचयन पs त के आधार पर Jकया गया था जैसे ताVलका 1 म� दशा�या गया है (ऋण 

के fयौर� अनुलeनक II म� ,दए गए है)।  

ता लका 5.1.1 : चय�नत नमूने के :ववरण 

2016-17 से 2018-19 के दौरान 

ऋण मामल6 क� �ेjणय6  

ऋण मामल6 क� 

कुल सं�या  

चय�नत ऋण 

मामल6 क� 

सं�या  

��तशतता  

एनपीए मामले  49 9 18 

केवल सं
वतरण  33 92 27 

सं
वतरण वाल� सं%वीकृ त  12 3 25 

पूव�-भुगतान 32 4 12 

पुन: संरचना  4 3 75 

केवल सं%वीकृ त  18 4 22 

कुल  148 32 21 

5.1.2 लेखापर�rा के जॉचं पBरणाम  

लेखापर�"ा म� 32 मामल# म� से 24 मामल# म� ,टeपrणयाँ कA गई है q य#Jक 4 मामल# 

म�, उधारकता�ओं ने ऋण पूण�त: चकुा ,दया है और सं%वीकृत ऋण के 4 मामल# म� "े�ीय 

लेखापर�"ा पूर� होने तक कोई लjCडगं क8फम�शन नो,टस (एलसीएन) Fाeत नह�ं हुआ था। 

24 ऋण मामल# पर लेखापर�"ा  न7कष� अगामी पैराBाफ# म� ,दए गए है:  

5.1.2.1 BरयायतRाह� को भू म/ अ;धकृत राKते (आरओडt!यू) क� उपलtधता सु�निyचत 

करने म> :वफलता  

सड़क 
वतपोषण म�, ऋणदाताओं के पास ऋण देयताओं के F त नगXय FMय" F तभू त 

होती है qय#Jक प'रयोजनाओं कA मुSय प'रसंपिMतय# अथा�त भूVम, सड़क और 

'रयायतB,हण# (उधारकता�) �वारा उस पर बनाई गई संरचनाओ ं पर 'रयायत Fदाता 

Fा@धकरण का अ@धकार होता है। ऋण को मुSयत: बीओट� मॉडल के अतंग�त पूरे Jकए 

गए वाrणि�यक _प से Tयवहाय� सड़क प'रयोजना के प'रचालन# से सिृजत टोल राज%व 

से चकुाया जाता है। य,द Jकसी कारण से प'रयोजना अपूण� रह जाती है, तो  न7पा,दत 

काय� हेतु उधारकता�ओं को मुआवजा देने के Vलए सीए म� अ8य बात# के साथ-साथ तं� 

मौजूद है ताJक ऋणदाताओं को उनकA देयताओं का भुगतान Jकया जा सके िजनपर नीचे 

चचा� कA गई है:  

                                                           
2  लोकआउट फाइन>स �णाल� के अतंग�त एक मामला शा मल है। अ-य सभी चय�नत मामले डायरेXट ल[mडग योजना 

के तहत है 
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• य,द 'रयायतBाह� कA चकू के कारण 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा सीए 

समाeत कर ,दया जाता है तो 'रयायत Fदाता �वारा 'रयायतBाह� को समापन भुगतान 

(देय ऋण के 90 F तशत के बराबर) देय होगा बशत< कA प'रयोजना को 'रयायतदाता 

Fा@धकरण �वारा प'रयोजना समापन Fमाणप�3 अनं तम प'रयोजना समापन Fमाणप� 

अथा�त अनं तम वाrणि�यक प'रचालन  त@थ (पीसीओडी) का Fमाणप� जार� Jकया गया 

है। 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा प'रयोजना के कम से कम 75 F तशत काय� पूरा 

होने के बाद ह� पीसीओडी जार� Jकया जाता हj िजससे 'रयायतBाह� को लंgबत पूण�ता 

वाल� प'रचालन# से टोल राज%व एक� करने हेतु अनुम त Vमल जाती है। 

•  नधा�'रत  त@थ, िजसे 'रयायत अव@ध शु_ होने कA  त@थ भी माना जाएगा, 

प'रयोजना के कुल "े� के कम से कम 80 F तशत कA सीमा तक 'रयायतBाह� को भूVम 

तक भा'रत अ@धकृत रा%ते (आरओडfWयू) कA उपलfधता स,हत सीए कA FMयेक पूव�वतz 

शत� के पूरा होने या 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा छोड़ने पर या उसके पHचात  नयत 

कA जाएगी।  

सीए म� उपयुqत Fावधान सड़क प'रयोजना के जोrखम %तर को बढ़ा देते है य,द 

'रयायतBाह� अपेu"त अ@धकृत रा%ते के अ@धBहण के पहले प'रयोजना म� काय� शु_ कर 

देता है और प'रयोजना पीसीओडी Fाeत करने म� अ"म हो जाती है।  

लेखापर�"ा म� जांच Jकए गए 14 (58 F तशत) मामल# म� पहले सं
वतरण से पूव� 

8यूनतम 80 F तशत अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता कA शत� का Fावधान Jकया गया था, 

जबJक  नधा�'रत  त@थ के बाद ऋण सं
वतरण के Vलए 100 F तशत अ@धकृत रा%ते कA 

शत� केवल दो मामल# (8 F तशत) म� शाVमल पाई गई थी। सामा8य ऋण करार# 

(सीएलए) म� पाई गई �,ुटय# और उपयु�qत मामल# म� अनुबं@धत शत^ के अननुपालन से 

संबं@धत अ युिqतय# पर नीच ेचचा� कA गई है:  

छह मामल# म�, सीएलए म� सं
वतरण पूव� शत� के _प म� ‘अ@धकृत रा%ते कA उ@चत 

उपलfधता’ का ह� Fावधान Jकया गया था। इसके प'रणाम%व_प, पहल� ऋण Jक%त के 

सं
वतरण से पहले  नधा�'रत  त@थ पर प'रयोजना के कम-से-कम 80 F तशत अ@धकृत 

रा%ते कA अनुपलfधता के जोrखम को कम Jकए gबना ऋण सं%वीकृत Jकया गया था और 

यह मुSय कारण# म� से एक था Jक Jक छह ऋण# म� से तीन ऋण4 राVश `674.35 करोड़ 

                                                           
3  चार से छ: ले�नगं के मामले म>, पBरयोजना समापन �माणप� पBरयोजना क� 100 ��तशत पूण�ता पर जार� Gकया 

जाता है और वाjणि�यक पBरचालन �त;थ (सीओडी) �नयत �त;थ यह :व^तीय कलोजर �त;थ, जो भी बाद म> हो, से 
शुZ क� जाती है 

4
  आईआईजीट�एल (`̀̀̀299.72 करोड़), बीकेईएल (`̀̀̀121.18 करोड़), और बीएचपीएल (`̀̀̀253.45 करोड़) 
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एनपीए म� बदल गए और एक ऋण (एनजेबीपीएल) का पुनग�ठन Jकया गया। इन मामल# 

को नीच ेदशा�या गया है:  

ता लका 5.1.2 

आईआईएफसीएल ने एनएचएआई �वारा  नधा�'रत  त@थ के छ: माह के अदंर शषे भूVम 

उपलfध न कराने या अनुपलfध भूVम पर काय� कA डी %को
पगं के बावजूद 

आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं के ऋण के सं
वतरण से पहले अपने ,हत कA पया�eत 

_प से र"ा नह�ं कA।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक एनएचएआई अ@धकृत रा%ता 

उपलfध कराने कA पर%पर सहम त द� गई शत^ का पालन Jकए gबना  नयत  त@थ 

घो
षत कर रहा है। इसके अलावा, एनएचएआई Fाय: 3सी/ 3डी9 %टेज पर अ@धकृत रा%त े

                                                           
5  आईवीआरसीएल इंदोर गुजरात टोलवे  ल मटेड  
6  बरासत-कृ�णानगर एXस�ेसवे  ल मटेड  
7  बरेल� हाईव े�ोजेXट  ल मटेड  
8  नवयुगा जानवी टोल U�ज �ाइवेट  ल मटेड  
9  3सी आपि^तय6 क� सुनवाई का घोतक है, 3डी भू म अ;धRहण हेतु अ;धसूचना के चरण का fयोतक है  

Y. 

सं. 

पBरयोजना का 

नाम  

पBरयोजना का 

नाम 

सड़क 

क� 

लंबाई 

Gक.मी 

म>  

�नधा�Bरत 

�त;थ को सीए 

म> अ;धकृत 

राKते क� 

उपलtधता का 

�ावधान 

��तशत म>  

आईआईएफ 

सीएल fवारा 

पहले सं:वतरण 

के समय 

अ;धकृत राKत े

क� वाKत:वक 

उपलtधता 

��तशत म> 

पहले सं:वतरण क� �त;थ  

एंव रा श  

�त;थ  रा श  

(`̀̀̀    करोड़ म>) 

1 आईआईजीट�एल5 इंदोर से गुजरात 

चार ले नगं  

155.15 80 51.43 जनवर� 2011 18.2 

2 बीकेईएल6 बरसत-कृ7णानगर 

पर चार लेन का 

राजमाग� 

84.317 80 14.73 ,दस4 बर 2011 21.54 

3 बीएचपीएल7 बरेल� स ेसीतापुर 

एनएच 24 पर 2 

लेन कA सड़क  

151 80 72 जून 2011 16.92 

4 एनजेबीपीएल8 एनएच-31 को 
जोड़ते हुए 

BीनफAWड 

संरेखण का 


वकास   

50.943 80 23.55 अग% त 2012 7.69 
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कA उपलfधता कA अqसर घोषणा करता है जबJक अ@धकृत रा%ता 3जी/ 3एच10 %टेज पर 

घो
षत Jकया जाना होता है। बीएचपीएल के मामले म� आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया 

Jक एनएचएआई ने न तो  नयत  त@थ के छ: माह के अदंर शषे अ@धकृत रा%ता उपलfध 

कराया था और न ह� उस अ@धकृत को डी-%कोप कराया था जो उपलfध नह�ं कराया गया 

था िजसके प'रणाम%व_प सड़क प'रयोजना कA Tयवहाय�ता म� कमी आई। एनएचएआई ने 

आईआईजीट�एल के मामले म� अ@धकृत रा%ते को सौपने म� 
वलंब Jकया जबJक 

एनजेट�बीपीएल के मामले म� यह  नधा�'रत अव@ध म� अ@धकृत रा%ता उपलfध कराने के 

अपने कत�Tय को पूण� करने म� 
वफल रहा िजसने प'रयोजना को F तकूल _प से Fभा
वत 

रखा। आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक एसआईएफट�आई के अनुसार इसे  न7पा,दत 

मूWयांकन और अBणी बjक �वारा Jकए गए सं
वतरणो का पालन करना अपेu"त था, 

िजसका आईआईएफसीएल �वारा पालन Jकया गया था।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर का समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक एसआईएफट�आई के अनुसार, 

आईआईएफसीएल को केवल Tयवहाय� प'रयोजनाओं को ह� 
वMतपो
षत करना है। सड़क 

 नमा�ण हेतु अपेu"त भार-र,हत अ@धकृत रा%ते के gबना, प'रयोजना कA Tयवहाय�ता 

%था
पत नह�ं कA जा सकती और यह %वयं म� एक जोrखम है। आईआईएफसीएल से 
अ@धकृत रा%ते कA पूव� उपलfधता पर सीएलए म� उ@चत पूव�-सं
वतरण खडं के सि4मVलत 

करने और जोrखम को कम करने हेतु इसके अनुपालन को सु निHचत करके अपने ,हत 

को सुरu"त करना अपेu"त था, जो नह�ं Jकया गया। इसके अलावा, अतंर hेCडटर करार11 

म� ऋणदाताओं से Jकसी अ8य ऋणदाता �वारा उपलfध कराई गई सूचना पर 
वHवास 

Jकए gबना अपने %वतं�  नण�य के आधार पर ऋण सं%वीकृ त/ सं
वतरण पर  नण�य लेना 

भी अपेu"त था। यह आवHयकता भी पूर� नह�ं कA गई। 

(ii)    सीए के अनुसार, 'रयायतBाह� चकू के मामले म� भुगतान के Vलए पा� है बशतm Jक 

चार से छ: लेन के सड़क चौड़ीकरण से संबं@धत काय�  100 F तशत पूरा हो गया हो। जैसे 

Jक सीएलए म� आवHयक वन मंजूर� के साथ भार-र,हत अ@धकृत रा%ते कA  100 F तशत 
पूव� उपलfधता कA शत� का Fावधान Jकया जाना चा,हए ताJक काय� कA योजना बनाई जा 

सके और इसे सुगमता से काया�ि8वत Jकया जा सके। 

चार मामल# {एसईडfWयू एलएसवाई हाइवे VलVमटेड (एसएलएचएल), बरवा अ�डा 

एqसFैसवे VलVमटेड (बीएईएल), पुणे सतारा टोल रोड Fाइवेट VलVमटेड (पीएसट�पीएल) और 

                                                           
10  3जी भू म क� मुआवजा रा श के �नधा�रण का घोतक है, 3एच संबं;धत 9यिXतय6 को भुगतान करन ेके  लए सrम 

�ा;धकार� के मुआवज ेक� रा श जमा करने का घोतक है  
11  ऋण संघ के म�य हKताrBरत  
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डीए टोल रोड VलVमटेड (डीएट�आरएल)} म� सीएलए म� ऋण कA पहल� Jक%त के सं
वतरण 

हेतु 8यूनतम 80 F तशत से 85 F तशत अ@धकृत रा%ते कA शत� का Fावधान Jकया गया 

था पर8तु  नयत  त@थ से 90 ,दन# के अदंर ऋण के अगले सं
वतरण# के Vलए 100 

F तशत अ@धकृत रा%ते कA शत� का Fावधान नह�ं Jकया था। इसके प'रणाम%व_प मुSयत: 

साफ अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता के कारण दो12 ऋण मामल# अथा�त ्एसएलएचएल 

और बीएईएल म� काय� पूरा नह�ं हुआ। ये प'रयोजनाएं वाrणि�यक प'रचालन कA  त@थ 

(सीओडी) से पूव� होने वाल� 'रयायतBाह� कA चकू के कारण समापन भुगतान# के Vलए भी 

पा� नह�ं थी। दोन# ऋण मामले एनपीए म� बदल गए िजनका बकाया मूलधन `439.42 

करोड़ था। 

इसके अलावा, अ8य दो ऋण मामल# अथा�त पीएसट�पीएल और डीएट�आरएल म� अ@धकृत 

रा%ते कA अनुपलfधता के कारण प'रयोजनाओं म� 
वलंब हुआ और डीएट�आरएल और 

पीएसट�पीएल के संबंध म� ऋण# को hमश: जनवर� और अFैल 2016 से जनवर� और 

अFैल 2019 तक मूल  नधा�'रत सीओडी (सीएलए के अनुसार) के Vलए समय 
व%तारण 

के साथ तीन बार पुन: संर@चत Jकया गया। काय� अभी तक (जनवर� 2020) Fग त पर है 

और प'रयोजनाओं म� आईआईएफसीएल के `591.78 करोड़ का ऋण (डीएट�आरएल: 

`400 करोड, पीएसट�पीएल: `191.78 करोड़) उ|च जोrखम पर है। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक:  

• एसएलएचएल और बीएईएल के मामले म� उMतर ,दया Jक एनएचएआई Fाय: 

अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता को घोषणा 3सी/ 3डी चरण (अ@धसूचना/ गजट जार� 

होना) पर करता है जबJक अ@धकृत रा%ते कA घोषणा 3जी/ 3एच (मुआवजा जमा 

करना और Fवेश का अ@धकार) चरण पर करना अपेu"त है। एसएलएचएल के 

मामले म�, उधारकता� के अनुसार भूVम 95.67 F तशत तक उपलfध थी। बीएईएल 

के मामले म�, सं%वीकृ त/ सं
वतरण के समय 'रयायत Bाह� के पास 80 F तशत 
से अ@धक अ@धकृत रा%ता उपलfध था और इस Fकार यह सीएलए के Fावधान# 

का पालन करता था। 

• पीएसट�पीएल के मामले म�, पहले सं
वतण (अFैल 2018) के तीन वष� के बाद 

बाधा-र,हत भूVम कA उपलfधता 96 F तशत थी और चूJंक प'रयोजना कA टोVलगं 

100 F तशत "े� के Vलए है अत: कोई राज%व जोrखम नह�ं है।  

• डीएट�आरएल के मामले म�, अनं तम समापन Fमाणप� (पीसीसी) %वतं� इंजी नयर 

�वारा जार� Jकया जा सकता है, य,द  नमा�ण काय� सार� भूVम पर पूरा हो जाता है 

                                                           
12  एसएलएचएल और बीएईएल  
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िजसके Vलए Fा@धकरण �वारा  नयत  त@थ के 90 ,दन# म� अ@धकृत रा%ता ,दया 

गया हj।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न (जून 2020) Jकया ।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक, अधरू� सड़क के Vलए पीसीसी जार� 

करने के Vलए सीए म� कोई Fावधान नह�ं है और प'रयोजना के पूरा होने से पहले 'रयायत 

समझौता समािeत के मामले म�,  मौजूदा चार लेन से 100 F तशत तक टोल लगाने से 

ऋण कA वसूल� नह�ं होने का जोrखम कम नह�ं होगा। 

(iii)  कनका%ट पाथ बमीठा सतना रोड़ Fोजेqटस Fा. Vल. (सीपीबीएसआरपीएल) के 

मामले म�, सीएलए म� Jकसी ऋण के सं
वतरण से पूव� अ@धकृत रा%ते कA 100 F तशत 
उपलfधता कA शत� का Fावधान (मई 2013) Jकया गया था। Jफर भी, ऋण का सं
वतरण 

64 F तशत अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता पर ह� कर ,दया गया। आवHयक अ@धकृत 

रा%ते कA अनुपलfधता के प'रणाम%व_प वाrणि�यक Fचालन  त@थ Fाeत नह�ं हुई, सीए 

समाeत हो गया (जनवर� 2018) और आईआईएफसीएल कA `43.20 करोड़ कA ऋण राVश 

30 Vसत4बर 2017 को एनपीए म� बदल गई। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण कA 

सूचना के अनुसार, 'रयायतBाह� को 100 F तशत अ@धकृत रा%ता स�प ,दया गया था 
और अBणी बjक �वारा सं%वीकृ त पूव�  नर�"ण Jकया गया था। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक दसूर� Jक%त (,दस4बर 2013) के 

सं
वतरण से पूव� आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं को प'रयोजना हेतु 100 F तशत 
अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता के बारे म� vान था qय#Jक एलआईई कA 'रपोट� (,दस4बर 

2013) म� उWलेख था Jक एमपीआरडीसी13 ने 12 Jक.मी के आरu"त वन के पूरे "े� म� 

 नमा�ण को अनुम त नह�ं द� है और कुछ भुVम अ@धBहण कुछ %थान# म� अपेu"त था 

जहां  नर�"ण चल रहा था।  

5.1.2.2  आवyयक मंजूBरय6/ अनुमोदन6 क� उपलtधता सु�निyचत न करना  

सभी सीएलए म� ऋण सं
वतरण कA शत^ म� से एक यह थी Jक 'रयायतBाह� सं
वतरण 

शु_ करने से पूव� वन, पया�वरणीय और Fदषूण मंजू'रयां/ अनुमोदन स,हत सभी आवHयक 

सं
व@धक और अ8य आवHयक अनुमोदन Fाeत करेगा। 

                                                           
13  म�य �देश रेड डवेलेपम>ट काप�रेशन  ल.(एमपीआरडीसी)  
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चय नत मामल# म� ऋण के पहले सं
वतरण से पूव� सं
वतरण-पूव� शत^ के अनुपालन कA 

ि%थ त को नीच ेदशा�या गया है: 

ता लका 5.1.3 : मजूंBरय6/ अनमुोदन6 के शतb के अनपुालन के :ववरण  

ऋण क� �ेणी  नमनूा 

आकार  

सभी मजंूBरय6/ अनमुोदन6 क� 

स:ंवतरण-पवू� शत� का अनपुालन  

हाँ नह� ं

एनपीए 9 3 6 

नई स%ंवीकृ त एव ंस
ंवतरण  3 3 0 

परुानी स%ंवीकृ त एव ंस
ंवतरण  9 8* 0 

पनु: सरंचना  3 2 1 

कुल 24 16 7 

*एक ऋण जो कA टेकआउट फाइन�स से सबं@ंधत था जहां  नकासी सम%या लाग ूनह�ं थी 

जैसाJक, 29 F तशत मामल# (24 म� से 7) म�, Fथम सं
वतरण से पूव� पया�वरण/ वन 

मंजूर� और अ8य आवHयक अनुमोदन Fाeत करने कA सं
वतरण-पूव� शत� के अननुपालन 

के बावजूद ऋण# का सं
वतरण Jकया गया था। सां
व@धक मंजूर� Fाeत करने म� 13 माह 

से 95 माह के 
वलंब के प'रणाम%व_प काय� पूरा होने म� 
वलंब हुआ है और इसके 

प'रणाम%व_प छ:14 ऋण के मामले एनपीए म� बदल गए और एक15 ऋण मामले कA 

पुनस�रचना कA गई।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक 'रयायतBाह� ने यह पुि7ट करते 

हुए आहरण �वारा कमी करने का नो,टस जार� Jकया था Jक सीएलए म� सभी सं
वरण-पूव� 

शत< पूर� कA गई थी और सभी आवHयक Fमाण प� पहले ह� उपलfध करा ,दए गए थे। 

एसआईएफट�आई के अनुसार, आईआईएफसीएल ने प'रयोजना म� अBणी बjको के 

सं
वतरण के अनु_प राVश का सं
वतरण Jकया था। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक अतंर hेCडटर करार म� ऋणदाता से 

Jकसी अ8य ऋणदाता �वारा उपलfध कराई गई सूचना पर 
वHवास Jकए gबना अपन े

%वतं�  नण�य के आधार पर सु
वधा कA सं%वीकृ त/ सं
वतरण पर  नण�य लेने कA अपे"ा 

कA जाती है। 

 

                                                           
14  (i) बीएचपीएल, (ii) सायन-पनवेल टोलवेज �ाइवेट  ल मटेड (एसपीट�पीएल), (iii) एसएलएचएल,  

(iv) एसएसआरपीएल, (v) एचएचपीएल, और (vi) आईआईजीट�एल 
15  एनजेबीट�पीएल 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

76 

5.1.2.3  अ�तदेय आईडीसी का समोयजन/ :व^तपोषण  

प'रयोजना के Vलए ऋण को प'रयोजना कA 
वMत आवHयकता के आधार पर सं%वीकृत 

Jकया जाता है िजसम� अ8य बात# के साथ-साथ प'रयोजना लागत म�  नमा�ण के दौरान 

fयाज (आईडीसी) का अनुपात शाVमल होता है। लेखापर�"ा म� देखा गया Jक ऋण# के 

सं
वतरण के दौरान, आईआईएफसीएल ने ऋण सं%वीकृ त के दौरान अनुमो,दत ऋण कA 

अपे"ा आईडीसी के F त ऋण के उ|च अनुपात को समायोिजत Jकया था। इन 

समायोजन# के साथ ऋण राVश ‘मानक’ रह� य�य
प उधारकता� �वारा ऋण सेवा अनुसूची 

के अनुसार कोई राVश नह�ं चकुाई गई थी। लेखापर�"ा म� लेखापर�u"त नमूना म� ऐसे छः 

मामले देखे गए िजसम� `124.89 करोड़ कA अनुम8य सीमा के F त `284.47 करोड़ 

समायोिजत Jकए गए थे। इसके प'रणाम%व_प आईडीसी का `159.58 करोड़ तक अ@धक 

समायोजन और 4 माह से 43 माह तक एनपीए का %थगन हुआ िजसके fयौर� नीचे 

दशा�या गया है। 

ता लका 5.1.4  

चय�नत ऋण6 का दशा�ता :ववरण जहां आईडीसी का अ;धक समायोजन हुआ था  

(आकड़ े`̀̀̀ करोड़ म>) 
Yम 

सं. 

उधारकता� का नाम ऋण म> 

आईडीसी का 

�न%हत %हKसा 

(आईआईएफसी

एल) 

आईआईएफसी

एल fवारा 

वाKतव म> 

समायोिजत 

आईडीसी 

अ;धक 

समायोजन 

Kवयं 

सं:वतरण 

के मा�यम 

से आईडीसी 

समायोजन 

एनपीए का Kथगन 

1 बीकेईएल 14.89 44.00 29.11 -- माच� 2016 से 

माच� 2017 

2 बीएचपीएल 56.82 71 14.18 --  

3 आईआईजीट�एल 23.98 87.42 63.44 -- जुलाई 2013 से 

जनवर� 2017  

4 एसएलएचएल 9.66 29.7 20.04 5.88 नव4बर 2015 से 

Vसत4बर 2016 

5 सीपीबीएसआरपीएल 4.52 10.71 6.19 -- -- 

6 एसएसआरपीएल16 15.02 41.64 26.62 4.02 मई 2018 से 

,दस4बर 2018 

 कुल 124.89 284.47 159.58 -- -- 

आईआईएफसीएल ने बताया (मई 2020) Jक उ8होने मौVलक संघ भावना का अनुर"ण 

करने हेतु अBणी बjक �वारा जार� एलसीएन के अनुसार सं
वतरण Jकया है। यहां उWलेख 

करना आवHयक है Jक अ8य सभी संघ सद%य# ने भी अBणी बjक �वारा जार� एलसीएन 
                                                           
16  सीधी  सगंरौल� रोड �ोजेXट  ल मटेड 
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के आधार पर  न@ध का सं
वतरण Jकया था। आबं,टत आईडीसी के समाeत होने पर 
वMत 

के साधन# म� अतंर को कंपनी �वारा 
वMतपो
षत Jकया गया था। उसके पHचात, आईडीसी 

के ,ह%से को Fमोटर �वारा अब तक लेखा मानक# को बनाए रखने के Vलए  नरंतर 


वMतपो
षत Jकया जा रहा है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

आईआईएफसीएल के उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक Fमोटर ने सीमा 

समाeत होने के बाद आईडीसी को 
वMतपो
षत नह�ं Jकया था। इसके प'रणाम%व_प 

`159.58 करोड़ तक आईडीसी का अ@धक समायोजन और एनपीए का 4 माह से 43 माह 

तक %थगन हुआ।  

5.1.2.4  Bरयायत �दाता �ा;धकरण से �ा<त Gकए Uबना अ;धक लागत हेतु ऋण क� 

संKवीकृ�त  

सीए म� Fावधान था Jक समापन के मामले म� 'रयायत Fदाता Fा@धकरण इस शत� के 

अkयधीन व'र7ठ ऋणदाताओं को ‘ऋण देयो’ के F त समापन भुगतान करेगा Jक देय 

ऋण कA राVश 
वMतीय करार# (सीएलए स,हत) कA शत^ के संदभ� म�  नधा�'रत कA जाएगी। 

सीएलए म� Fावधान Jकया गया Jक ‘'रयायत Bाह� कंपनी के Fमोटर/ %प#सर कमी कA 

वचनबsता द�गे Jक वे Jकसी भी कारण से Jकसी अ@धक लागत/ 
वMत पोषण के साधन# 
म� कमी कA ि%थ त म� प'रयोजना म� अ त'रqत  न@ध  नवेश कर�गे।’ जैसे Jक, 'रयायत 

Fदाता Fा@धकरण से प'रयोजना कA लागत को संशो@धत कराए gबना अ@धक लागत के 

F त Jकसी ऋण सं
वतरण ('रयायत Bाह� के साथ पूरक करार पर ह%ता"र करके) म� 

समापन भुगतान के उdेHय हेतु ‘ऋण देय’ शाVमल नह�ं ह#गे। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक आईआईएफसीएल ने चार मामल# म� 'रयायतFदाता 

Fा@धकरण से संशो@धत प'रयोजना लागत का पूव� अनुमोदन सु निHचत Jकए gबना 

अ त'रqत आईडीसी स,हत अ@धक लागत के F त `356.88 करोड़ और `347.85 करोड़ 

के ऋण सं%वीकृत और सं
वतं'रत Jकए थे िजसके fयौरे नीच ेनीच ेदशा�या गया है।  
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ता लका 5.1.5 
ऋण6 के tयौरे जहां अ;धक लागत को Bरयायत �दाता के अनमुोदन के Uबना सKंवीकृत Gकया गया 

था 

(आकंड़ े`̀̀̀    करोड़ म>) 

:ववरण  अ;धक लागत क� 

सKंवीकृ�त 

स:ंवतरण %ट<पjणयाँ 

बीएचपीएल 58.69 53.45 Fमोटर कंपनी को भी काफA प'रचालन 

हा न उठानी पड़ी और Fमोटर कंपनी के 

एक  नदेशक कA क@थत 'रयल ए%टेट 

धोखाधडी हेत ुजुलाई 2015 म� @गर�तार� 

के कारण उसके साथ काप�रेट ऋण 

पनुस�रचना (सीडीआर) चल रह� थी।  

एचएचपीएल 51.96 51.96 आईआईएफसीएल �वारा उपयु�qत दोन# 

अ@धक लागत# कA स%ंवीकृ त के समय, 

Fमोटर कंपनी को 31.03.2014 तक 

`̀̀̀773.09 करोड़ कA हा न हुई और इसम� 

काप�रेट ऋण पनुस�रचना (सीडीआर) चल 

रह� थी। ऐसी प'रि%थ तय# म� अ त'रqत 

 न@ध जार� करना उ|च जोrखम का काय� 

था। 

आईआईजीट�एल 108.64 108.64 Fमोटर कA लाभFदता 2012-13 म� घाटे 

म� बदल गई और इसकA hेCडट रे,टगं 

2013-14 म� @गरकट ‘डी’ हो गई थी।  

आरईपीएल17  137.59 133.80 - 

कुल 356.88 347.85  

आईआईएफसीएल ने बताया (मई 2020) Jक आरंVभक सं
वतरण के बाद सीएलए के 

अननुपालन जो  नयVमत/ नवीकरण कA Fकृ त के है, के आधार पर अगले सं
वतरण को 

रोकना Tयवहाय� नह�ं है, qय#Jक  नमा�ण चरण के दौरान  न@ध कA उपलfधता रोकने से 

ऋणदाताओं हेतु वसूल� शू8य हो सकती थी चूंJक 'रयायत करार कA शत^ के अनुसार 

पीसीओडी/ डीसीसीओ कA Fािeत के पHचात ह� प'रयोजना समापन भुगतान के यो�य 

होगी। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

                                                           
17  रायलसीमा एXस�ेसव े�ाइवेट  ल मटेड 
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उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक चूJंक ऋणदाताओं �वारा अ@धक लागत 

का 
वMतपोषण 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा संशो@धत प'रयोजना लागत का अनुमोदन 

सु निHचत Jकए gबना और 'रयायतBाह�/ Fमोटर कA 
वMतीय ि%थ त के gबगडने के 

बावजूद Jकया गया था, अत: आईआईएफसीएल ने बीएचपीएल (`253.46 करोड़) और 

एचएचपीएल (`156.96 करोड़) के मामले म� `410.42 करोड़ कA ऋण राVश ब�े खाते म� 

डाल द� थी qय#Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण ने 'रयायत करार समाeत कर ,दया था। 

आईआईजीट�एल को ,दया गया ऋण एनपीए म� बदल गया।  

5.1.2.5  BरयायतRा%हय6 fवारा सं:वतBरत अ;Rम  

सीएलए म� अ8य बात# के साथ-साथ Fावधान था Jक ऋणदाता ऋण कA पहल� Jक%त के 

सं
वतरण से पहले ईपीसी सं
वदा कA समी"ा करेगा। सभी चय नत प'रयोजनाओं के 

मामले म� 'रयायत Bा,हय# �वारा ईपीसी सं
वदाएं उनकA Fमोटर कंप नय# को द� गई थी 

और इन सं
वदाओं म� एक मामले (बीकेईएल) को छोड़कर, जहां बीजी हेत ुFावधान शाVमल 

Jकया गया था, Jकसी F तभू त और वसूल� हेतु Jकसी समय-सीमा के gबना fयाज मुqत 

अ@Bम कA अनुम त का Fावधान Jकया गया था। लेखापर�"ा म� देखा गया Jक 

 न4नVलrखत मामल# म� अ@Bम# के भुगतान/ समायोजन/ वसूल� म� कVमयाँ थी: 

(i)     एसएलएचएल ने एसईडfWयू इन�ा%Uqचर VलVमटेड अथा�त एसपीवी के मुSय 
Fमोटर को ईपीसी सं
वदा Fदान कA थी। एसएलएचएल ने अपने ईपीसी सं
वदाकार को 

`359.19 करोड़ का मोgबलाइजेशन अ@Bम ,दया था जो मुSय Fमोटर के इिqवट� अशंदान 

अथा�त `384.74 करोड़ के लगभग बराबर था। यह अ@Bम Jकसी F तभू त के gबना ,दया 

गया था। 'रयायतFदाता Fा@धकरण ने 'रयायत करार (सीए) समाeत कर ,दया qय#Jक 

केवल 13.61 F तशत काय� पूरा हुआ था जो  नधा�'रत पूण�ता से काफA पीछे था। 

प'रणामत: एसएलएचएल �वारा ईपीसी सं
वदाकार को द� गई मोgबलाइजेशन अ@Bम कA 

`359.19 करोड़ कA बकाया राVश असमायोिजत/ gबना वूसल� के रह गई। अतत:, 

आईआईएफसीएल ने `89.07 करोड़ के अपने ऋण के ,ह%से को ब�े खाते म� डाल ,दया। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक प'रयोजना म� 
वलंब 'रयायत 

Fदाता Fा@धकरण कA चूक के कारण हुआ था िजससे काय� कA Fग त और मोgबलाइजेशन 

अ@Bम# कA वूसल� म� बाधा आई। आईआईएफसीएल ने यह भी F तJhया द� Jक `935 

करोड़ का मkय%थता अ@ध नण�य 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के 
व_s 'रयायतBाह� के प" 

म� ,दया गया है िजसम� अपनी देयताओं कA वसूल� करने का पहला अ@धकार ऋणदाताओं 

को है। तथा
प, 'रयायत Fदाता Fा@धकरण ने अ@ध नण�य को अभी तक लागू नह�ं Jकया 

है।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न (जून 2020) Jकया।  
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त�य यह है Jक मोgबलाइजेशन अ@Bम कA अभी तक वसूल� नह�ं हुई है और Fमोटर न े

एसपीवी म� बहुत कम राVश का  नवेश Jकया है। Fमोटर का मुSय  नवेश मोgबलाइजेशन 

अ@Bम से था।  

(ii)      सीपीबीएसआरपीएल ने मैसस� कंका%ट इ8�ा टैक VलVमटेड अथा�त एसपीवी के मुSय 

Fमोटर को अपनी ईपीसी सं
वदा द� थी। ईपीसी सं
वदाकार को सीपीबीएसआरपीएल �वारा 

`58.54 करोड़ के मोgबलाइजेशन अ@Bम का भुगतान Jकया गया था जो मुSय Fमोटर के 

इिqवट� अशंदान अथा�त `58.03 करोड़ के बराबर था। एलआईई 'रपोट� के अनुसार (फरवर� 

2017), प'रयोजना कA 51.66 F तशत तक FMय" Fग त पूर� हो चकुA थी। त�नुसार, 50 

F तशत मोgबलाइजेशन अ@Bम (अथा�त `20.86 करोड़) समायोजन के Vलए देय था। 

तथा
प, केवल `3.73 करोड़ ह� समायोिजत हो सके थे िजससे Fमोटर कंपनी के पास 

`54.81 करोड़ का अ@Bम असमायोिजत रह गया (माच� 2017)। लेखापर�"ा म� देखा गया 

Jक FदMत/ समायोिजत मोgबलाइजेशन अ@Bम# के fयौर� न तो सीए Fमाणप�# म� और न 

ह� एलआईई कA 'रपोट^ म�  न,द�7ट थे। इसके अलावा, आईआईएफसीएल स,हत 

ऋणदाताओं ने अ@Bम के उपयोग/ समायोजन कA  नगरानी नह�ं कA थी। अतंत: 

प'रयोजना म� 
वलंब हुआ और 'रयायतFदाता Fा@धकरण ने जनवर� 2018 म� सीए को 

समाeत कर ,दया। आईएफएफसीएल ने प'रयोजना म� अपनी `43.20 करोड़ कA ऋण 
राVश को ब�े खाते म� डाल ,दया।  

F तभू त के F त अ@Bम पर मौन रहते हुए, आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 

2020) Jक आईआईएफसीएल कA  न@ध का सं
वतरण एसआईएफट�आई �वारा शाVसत है, 

िजसम� अBणी बjक पर%पर सहमत माइल%टोन के साथ प'रयोजना के अनुपालन कA 

 नयVमत  नगरानी और आव@धक मूWयांकन हेतु उMतरदायी है। आईआईएफसीएल ने आगे 

बताया Jक ईपीसी करार 'रयायतBाह� और ईपीसी सं
वदाकार के बीच है, त�नुसार 

ऋणदाताओं ने इस 
वषय म� ग तशीलता सीVमत कर द� है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक सीएलए के अनुसार आईआईएफसीएल 

स,हत ऋणताओ ंको ईपीसी सं
वदा कA जाँच करने का अ@धकार और ऋणदाता ईपीसी 

सं
वदाकार से अ@Bम# कA सुरu"त वसूल� सु निHचत करने के Vलए खडं शाVमल करने पर 

बल दे सकते थे। इसके अलावा, एसआईएफट�आई ने उपयु�qत 
वषय को सुधाराMमक 

कार�वाई हेतु अBणी बjक को भेजने तथा %वतं�  नगरानी तं� रखने से आईआईएफसीएल 

को रोका नह�ं था। अतंर hेCडटर करार म� ऋणदाताओं से Jकसी अ8य ऋणदाता �वारा द� 

गई सूचना पर 
वHवास Jकए gबना अपने %वतं�  नण�य के आधार पर सु
वधा के 

सं
वतरण पर  नण�य लेना अपेu"त था।  
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(iii)    बीकेईएल ने मधुकोन Fोजेq�स VलVमटेड अथा�त एसपीवी कA  नयं�क कंपनी को 

ईपीसी सं
वदा Fदान कA थी। ईपीसी सं
वदाकार को मोgबलाइजेशन (`170.21 करोड़) और 

सामBी (`68.22 करोड़) के Vलए `238.42 करोड़ का अ@Bम सं
वत'रत Jकया गया था 

जबJक Fमोटर# ने `184.15 करोड़ का इिqवट� अशंदान ,दया था। 'रयायत Fदाता 

Fा@धकरण ने सीए समाeत कर ,दया qय#Jक केवल 29.88 F तशत काय� ह� पूरा हुआ था 

जो  नधा�'रत पूण�ता से काफA पीछे था। इस अ@Bम `238.43 करोड़ म� से `209.91 करोड़ 

कA राVश असमायोिजत रह गई। य�य
प, ईपीसी सं
वदा म� बीजी हेतु Fावधान Jकया गया 

था, Jफर भी बीजी कA उपलfधता लागू करने का पता नह�ं लगाया जा सका था।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ईपीसी सं
वदाकार को FारंVभक 

Tयय# को पूरा करने और FMय" Fग त सु निHचत करने के Vलए अ@Bम Fदान Jकया 

जाता है। तथा
प, 'रयायत Fदाता Fा@धकरण से अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता के कारण 

प'रयोजना म� 
वलंब हुआ और अ@धक लागत आई िजसके प'रणाम%व_प 'रयायत Bाह� न े

प'रयोजना समाeत कर द�। चूJंक ईपीसी करार 'रयायतBाह� और ईपीसी सं
वदाकार के 

बीच हुआ था, अत: ऋणदाताओं न े इस 
वषय म� ग तशीलता कम कर द�। 

आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक मामले को अBणी बjक के पास भेज ,दया गया है।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक चूJंक उपयु�qत ि%थ त ऋणदाताओ ं के 

कfजे म� Jकसी भुनाने यो�य F तभू त के gबना ईपीसी सं
वदाकार को ,दए गए अ@Bम# हेत ु

उसकA सहम त से उMप8न हुई है। इसके अलावा, ऋणदाताओं कA  न@ध भी दांव पर लगी 

थी qय#Jक ईपीसी सं
वदा संबं@धत पाट� को द� गई थी।  

(iv)      एसएसआरपीएल के मामले म�, ईपीसी सं
वदा को सं
वदा मूWय जो `146.25 करेाड़ 

संगrणत था के 15 F तशत मोgबलाइजेशन अ@Bम के Vलए Fावधान Jकया गया था। 

तथा
प, ईपीसी सं
वदकार को gबना F तभू त के अ@Bम के _प म� `163.10 करोड़ का 

भुगतान Jकया गया था। न तो सीए Fमाणप�# म� और न ह� एलआईई 'रपोट^ म� FदMत 

और/ या समायोिजत मोgबलाइजेशन अ@Bम के fयौरे ,दए गए थे। ऐसे fयौरे के अभाव म� 

यह %प7ट नह�ं था Jक आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओ ं ने ईपीसी सं
वदाकार# को 

FदMत अ@Bम के  नग�मन/ समायोजन/ वसूल� कA  नगरानी कैसे कA थी।  

आईआईएफसीएल ने पर%पर सहमत राVश से अ@धक मोgबलाइजेशन अ@Bम जार� करने के 

मामले और सीए Fमाणप�# और एलआईई 'रपोट^ म� अ@Bम के  नग�मन/ समायोजन/ 

वसूल� के fयौर# के सूचना न देने पर कोई ,टeपणी नह�ं कA (अFैल/ मई 2020)। 

(v)    एचएचपीएल के मामले म�, ईपीसी सं
वदा म� `146.23 करोड़ के 10 F तशत 
मोgबलाइजेशन अ@Bम और अनुरोध/ उ@चत आधार पर 5 F तशत अ त'रqत अ@Bम के 
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Vलए Fावधान Jकया गया था। अ@Bम का समायोजन 20 F तशत Fमाrणत काय� पूण�ता के 

बाद शु_ करना था और उqत समायोजन काय� कA 80 F तशत पूण�ता के पहले समाeत 

हो जाना चा,हए। इस मामले म�, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक `1272.54 करोड़ कA 

संशो@धत सं
वदा लागत के आधार पर `190.88 करोड़ का अ@Bम जार� Jकया गया था 

जबJक Fमोटर# से इिqवट� अशंदान `215.20 करोड़ था। हालांJक, अ@Bम वसूल� अनुसूची 

को आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं के अनुमोदन के gबना 20 F तशत से 80 

F तशत कA बजाय सं
वदा मूWय के 28 F तशत से 90 F तशत पर आशो@धत Jकया गया 

था। इसके कारण सं
वदाकार ने fयाज र,हत अ@Bम लंबी अव@ध तक रखा। इसके अलावा, 

43.12 F तशत FMय" Fग त कA सूचना के बाद अ@धक लागत के F त मोgबलाइजेशन 

अ@Bम के _प म� `44.66 करोड़ के अ त'रqत अ@Bम का भुगतान भी Jकया गया था। 

यह 
वMतीय _प से अ
ववेकपूण� था qय#Jक संसाधन# का मोgबलाइजेशन काय� शु_ होने के 

बाद अपेu"त था।  

सीए कA समािeत के पHचात, असमायोिजत/ वसूल� न Jकया गया `51.03 करोड़ का 

अ@Bम ईपीसी सं
वदाकार के पास रह गया, िजसकA F तभू त के अभाव म� वसूल� नह�ं कA 

जा सकA।  

(vi)     बीएचपीएल के मामले म�, ,दस4बर 2011 तक ईपीसी सं
वदाकार को `172.36 
करोड़ के मोgबलाइजेशन अ@Bम का भुगतान Jकया गया था। प'रयोजना म� अqटूबर 2017 

तक 75 F तशत Fग त हो चकुA थी, जब सं
वदागत _प से अ@Bम का असमायेािजत शषे 

`14.36 करोड़ होना चा,हए था िजसके F त असमायोिजत अ@Bम कA वा%त
वक राVश 

`56.24 करोड़ थी।  

आईआईएफसीएल ने एचएचपीएल और बीएचपीएल के संबंध म� उMतर ,दया (अFैल/ मई 

2020) Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा कA गई चकू# के कारण प'रयोजना कA Fग त 

अव_s हो गई तथा अ@Bम कA वसूल� नह�ं हो सकA। आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक 

यह एसआईएफट�आई �वारा शाVसत होती है िजसके अतंग�त, आईआईएफसीएल अBणी 

बjक का अनुसरण करता है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक एसआईएफट�आई ने आईआईएफसीएल 

को मोgबलाइजेशन अ@Bम के असमायोजन/ वसूल� न करने के %प7ट मुdे का उठाने और 

Jकसी नए सं
वतरण से पूव� मुSय ऋणदाता के साथ सं
वदा के मkय म� मोgबलाइजेशन 

अ@Bम के भुगतान हेतु सहम त देने से नह�ं रोका।  

(vii)  एनजेट�पीएल के मामले म�, आरंVभक ईपीसी सं
वदा (अqटूबर 2010) म� 

मोgबलाइजेशन अ@Bम के Vलए कोई Fावधान नह�ं था, तथा
प, इसे अनुपूरक ईपीसी करार 
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(Vसत4बर 2013) म� शाVमल Jकया गया था, िजसम� ईपीसी सं
वदाकार को कुल सं
वदा 

मूWय के 20 F तशत से अन@धक मोgबलाइजेशन अ@Bम कA 'रवॉWव करने कA अनुम त 

थी। मोgबलाइजेशन अ@Bम से संमंजन राVश का  नण�य 'रयायत Bाह� �वारा Vलया जाना 

था जो FMयेक ईपीसी gबल से 25 F तशत के 8यूनतम समंजन के अkयधीन था। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक मोgबलाइजेशन अ@Bम का भुगतान काय� शु_ करने के Vलए 

संसाधन# के मोgबलाइजेशन हेत ुJकया जाता है। इसVलए, सं
वदा के दौरान मोgबलाइजेशन 

अ@Bम को लगातार जार� करना तक�  संगत नह�ं था। इसके अलावा, सीए Fमाणप�# म� 

ईपीसी सं
वदाकार के पास पड़ ेमोgबलाइजेशन अ@Bम कA राVश को दशा�या गया था, परंत ु

न तो सीए Fमाणप�# म� और न ह� एलआईई 'रपोट^ म� समय-समय पर जार� और 

समायोिजत/ वसूले गए मोgबलाइजेशन अ@Bम# के कोई fयौरे ,दए गए थे। ऐसे fयौरो के 

अभाव म� यह %प7ट नह�ं है Jक आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं �वारा अ@Bम# कA 

 नगरानी कैसे कA जा रह� थी।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ईपीसी सं
वदाकार को ,दए गए 

ईपीसी अ@Bम एक आवHयक पहल है जो सामBी तथा {मबल स,हत संसाधन# के 

मोgबलाइजेशन के Vलए अपेu"त है। आईआईएफसीएल ने आगे बताया Jक संघ बैJकंग कA 

भावना के अनुसार, अBणी बjक आरए gबल# के Fमाणन के साथ-साथ ईपीसी सं
वदाकार 
को ,दए जाने वाले/ वसूले जाने मोgबलाइजेशन अ@Bम के संबंध म�  नगरानी/  नण�य करता 

है। तथा
प, उMतर म� सीए Fमाणप�#/ एलआईई 'रपोट^ से संबं@धत लेखापर�"ा अ युिqतय# 

पर उWलेख नह�ं था। आईआईएफसीएल ने आगे बताया Jक इस प'रयोजना म� 

मोgबलाइजेशन अ@Bम कA सु
वधा कA सं%वीकृ त संघ �वारा साईट पर काय� म� ग त लान े

के Vलए बाद के चरण म� द� गई थी। इस प'रयोजना म� एक तरफ तो ईपीसी सं
वदाकार 

को पया�eत मोgबलाइजेशन अ@Bम ,दया गया था जबJक दसूर� तरफ Fमोटर भी अपनी 

इिqवट� F तबsता के अ त'रqत सहायक ऋण के _प म�  न@ध डाल रहे थे िजसे संघ 

�वारा देखा गया और 22 माच� 2018 को आयोिजत संघ कA बैठक म� कंपनी को सहायक 

ऋण के साथ एसपीवी को ,दए गए मोgबलाइजेशन अ@Bम म�  नवल छूट का  नदmश ,दया 

गया। यह Jकया गया और इसे ,दनांक 1 माच� 2018 और 31 माच� 2018 के सीए 

Fमाणप�# म� देखा जा सकता है िजसम� बकाया मोgबलाइजेशन अ@Bम (ईपीसी सं
वदाकार 

को ,दया गया अ@Bम) को `143.90 करोड़ से घटाकर `33.31 करोड़ कर ,दया गया। 

अत:, मोgबलाइजेशन अ@Bम कA वसूल� न करने संबंधी अ युिqत का समाधान कर ,दया 

गया है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक इससे ईपीसी सं
वदाकार को 'रवोिWवंग मोgबलाइजेशन 

अ@Bम रखने देने कA लेखापर�"ा कA @चतंा का समाधान नह�ं हुआ qय#Jक ईपीसी 
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सं
वदाकार �वारा संसाधन# के आरंVभक मोgबलाइजेशन के Vलए मोgबलाइजेशन अ@Bम देने 

कA भावना 
वफल हुई और इस मामले म� 'रयायत Bाह�/ ईपीसी सं
वदाकार को 'रवोिWवंग 

मोgबलाइजेशन अ@Bम कA अनुम त देकर लाभ पहंुचाया गया है। प'रयोजना अभी पूर� नह�ं 

हुई है और ईपीसी सं
वदा कA मौजूदा शत^ के संदभ� म� ईपीसी सं
वदाकार को Jकसी अ8य 

मोgबलाइजेशन अ@Bम को खा'रज़ नह�ं Jकया जा सकता।  

(viii)   डीएट�आरएल के मामल� म�, ईपीसी सं
वदा 28 माच� 2011 को आरईएल यू,टVलट� 

इंजी नयस� VलVमटेड (Fमोटर कंपनी) के साथ ह%ता"'रत कA गई थी िजसने ईपीसी सं
वदा 

कA उप-सं
वदा आर-इं�ा को द�। आगे आर-इं�ा ने इसकA उप-सं
वदा 21 अग% त 2012 

को एलएXडट� को दे द�। ईपीसी सं
वदा के अनुसार, मोgबलाइजेशन अ@Bम के _प म� 

सं
वदा मूWय कA 10 F तशत राVश `267.30 करोड़ (`2,673 करोड़ का 10 F तशत) देय 
थी जबJक एलएXडट� के साथ उप-सं
वदा के अनुसार अ@Bम कुल सं
वदा मूWय को केवल 

5 F तशत (`2,040 करोड़ के 5 F तशत कA दर पर `102 करोड़) था। इस Fकार, Fमोटर 

कंपनी को `65.30 करोड़ (`267.30 करोड़ - `102 करोड़) का fयाज मुqत अ@Bम ,दया 

गया था। इससे 'रयायत Bाह� को अनु@चत लाभ Vमला, परंत ुआईआईएफसीएल सं,हत 

ऋणदाताओं �वारा न तो ईपीसी लागत न ह� 
वभेदक अ@Bम पर म� आपिMत उठाई गई।  

आईआईएफसीएल के उMतर म� (अFैल/ मई 2020) मोgबलाइजेशन अ@Bम के _प म� 
ईपीसी सं
वदाकार को ,दए गए अनु@चत लाभ के मुdे पर उWलेख नह�ं था जो वा%तव म� 

काय� करने वाले सं
वदाकार को वा%त
वक _प नह�ं ,दया गया था। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

इस Fकार, यह %प7ट है Jक उपयु�qत मामल# म�, आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं न े

'रयायत B,हय# �वारा उनके ईपीसी सं
वदाकार#, जो संबं@धत पा,ट�याँ है, को भुगतान Jकए 

गए अ@Bम# के  नग�मन/ समायोजन/ वसूल� कA  नगरानी नह�ं कA िजसके कारण 

सं
वदाकार# को प'रयोजनाओं ओर ऋणदाताओं कA लागत पर अनु@चत लाभ Vमला। इसके 

अलावा, बोड� म� सीए और/ या एलआईई �वारा उनके Fमाणप� (ओं)/ 'रपोट� (ओं) म� 

भुगतान एवं समायोिजत Jकए गए अ@Bम# के fयौर# कA सूचना न देना भी अ@Bम# के 

भुगतान और उपयोग कA  नगरानी म� कमी का सूचक था।  

5.1.2.6 :व^तीय और �^यr �ग�त क� समीrा म> अपया�<तताएं  

आरबीआई के ,दशा नदmश# (जुलाई 2015) के अनुसार, बjको/ 
वMतीय सं%थाओं को पूण� 

_पेण सीए के Fमाणप�# पर  नभ�र नह�ं होना चा,हए और अपने ऋण पोट�फोVलय# कA 

गुणवMता बढ़ाने के Vलए अपने %वयं के आंत'रक  नयं�ण# और केCडट जोrखम Fबंधन 

Fणाल� को सुxढ़ करना चा,हए। 
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काय� कA Fग त पर एलआईई कA 'रपोट^ कA लेखापर�"ा जांच से FMय" Fग त कA तुलना 

म� 
वMतीय Fग त के बीच बड़ ेअतंर का पता चला जो दशा�ता है Jक प'रयोजना  न@धय# 

को प'रयोजना काय� के Vलए कुशलता पूव�क उपयोग नह�ं Jकया गया था।  

(i)     बीएचपीएल के मामले म�, `2,601.89 करोड़ कA संशो@धत प'रयोजना लागत के F त 

जुलाई 2017 तक 'रयायत Bाह� को FदMत कुल  न@ध (अथा�त, ऋण सं
वतरण, Fमोटर 

�वारा इिqवट� अशंदान और एनएचएआई का अनुदान) `2,417.95 करोड़ (93 F तशत) 
थी, जबJक, एलआईई कA अग%त 2017 कA माVसक Fग त 'रपोट� के अनुसार प'रयोजना 

कA FMय" और 
वMतीय Fग त hमश: केवल 73.50 F तशत तथा 77 F तशत थी। 
तथा
प, 'रयायत Bाह� के पास अFयुqत  न@ध का संvान ,दए gबना ऋणदाताओं के संघ 

ने अ@धक लागत के F त दो और Jक%त# म� `160 करोड़ का सं
वतरण Jकया (नव4बर 

और ,दस4बर 2017) िजसम� आईआईएफसीएल का `23.70 करोड़ का ,ह%सा शाVमल था।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ऋणदाताओं ने प'रयोजना म� 

सं
वतरण Jकया qय#Jक प'रयोजना 70 F तशत से अ@धक पूर� हो गई और पीसीओडी के 

कर�ब थी। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक पीसीओडी Fाeत करने हेतु 
पछले सं
वतरण# के F त Fग त 

कA जांच Jकए gबना ऋण का सं
वतरण 
ववेकपूण� नह�ं था।  

(ii)  सीपीबीएसआरपीएल के मामले म�, सीए Fमाणप� (फरवर� 2017) के अनुसार, 

`208.61 करोड़ के ईपीसी काय� के F त 'रयायतBाह� ने `161.98 करोड़ (77.74 

F तशत) ,दए। तथा
प, 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के %वतं� इंजी नयर (आईई) ने सूचना 

द� (अFैल 2017) Jक 50 F तशत काय� FMय" _प से पूरा हो गया था। 
वMतीय Fग त 

और FMय" काय� के बीच 27 F तशत का अतंर काय� Fग त पर आईआईएफसीएल स,हत 

ऋणदाताओं कA खराब  नगरानी को दशा�ता है।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक FMय" और 
वMतीय Fग त के 

मापन हेतु एलआईई, आईई जैसी 
वVभ8न एज�Vसय# �वारा 
वVभ8न पs तयां लागू कA गई 

थी। इसVलए, 
ववरण# के दो पथृक सेट है जो सामा8यत: तुलनीय नह�ं हj। मं�ालय न े

Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक अतंर काफA था और उqत का 'रयायत Bाह�/ एलआईई से 

समायोजन Jकया जाना चा,हए। 

(iii)     एचएचपीएल के मामले म� `1,645.25 करोड़ कA संशो@धत प'रयोजना लागत के 

F त फरवर� 2018 तक 'रयायतBाह� को उपलfध कराई गई कुल  न@ध (अथा�त ऋण 

सं
वतरण, Fमोटर �वारा इिqवट� अशंदान तथा एनएचएआई के अनुदान) `1,525.03 
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करोड़ (92.69 F तशत) थी, जबJक एलआईई कA फरवर� 2018 कA माVसक Fग त 'रपोट� 

के अनुसार प'रयोजना कA FMय" Fग त केवल 73.73 F तशत थी।  न@धय# कA 

उपलfधता के बावजूद काय� कA धीमी Fग त के कारण आईआईएफसीएल स,हत 

ऋणदाताओं �वारा सुधाराMमक कार�वाई हेतु सु निHचत नह�ं Jकए गए थे।   

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ऋणदाताओं ने प'रयोजना म� 

सं
वतरण Jकया qय#Jक प'रयोजना 70 F तशत से अ@धक पूर� हो चJुक थी और पीसीओडी 

के कर�ब थी। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक पीसीओडी Fाeत करने हेतु 
पछले सं
वतरण# के F त Fग त 

कA जांच Jकए gबना ऋण का सं
वतरण 
ववेकपूण� नह�ं था। 

5.1.2.7 :पछले सं:वतरण के उपयोग क� जांच Gकए Uबना ऋण का सं:वतरण  

सीएलए के Fावधान# के अनुसार, उधारकता�ओं को ऋण के आहरण हेतु अनुरोध करत े

समय यह Fमाrणत करने कA आवHयकता है Jक 
पछले �ॉडाउन कA Fािeतय# को केवल 

अनुमा नत प'रयोजना लागत के 
वMतपोषण के Vलए उपयोग Jकया गया है और F%ता
वत 

�ॉडाउन कA Fािeतय# का उपयोग, इस लागत को पूरा करने के Vलए Jकया जाएगा’। 

हालांJक, लेखापर�"ा म� देखा गया Jक उधारकता�ओं ने केवल सामा8य 
ववरण ह� F%तुत 

Jकए थे, जैसे (i) F%ता
वत सं
वतरण का उपयोग केवल अनुमा नत प'रयोजना लागत के 
F त Jकया जाएगा, (ii) Fािeतय# का उपयोग सीएलए के अनुसार Jकया जाएगा। इन 

Fमाणप�# म� सड़क %Uेच/ काय�कलाप# के उ@चत fयौरे उपलfध नह�ं कराए गए िजन पर 

F%ता
वत ऋण खच� Jकया जाएगा। ऐसे fयौर� �ॉडाउन नो,टस# के साथ संल�न एलआईई 

के �ॉडाउन Fमाणप�# म� भी नह�ं ,दए गए थे और एलआईई म� सामा8यत: यह Fमाrणत 

Jकया गया था Jक प'रयोजना समापन अनुसूची के अनुसार प'रयोजना लागत# के Vलए 

भुगतान करन ेहेतु F%ता
वत सं
वतरण कA उ@चत _प से और समय पर आवHयकता थी। 

सड़क %टैच/ काय�कलाप जहां  न@ध का उपयोग Jकया जाएगा, जैसे fयौरे उधारकता� से 

 न@ध आवHयकता कA सMयता सु निHचत करने और अगले सं
वतरण के समय 
पछले 

सं
वतरण के F त वा%तव म�  हुई काय� Fग त कA जांच करने के Vलए भी आहरण नो,टस 

म� आवHयक है। ऐसे fयौर# के अभाव म�, मौजूदा आंत'रक  नयं�ण प'रयोजना  न@ध के 

उपयोग पर यथावत आHवासन देने म� 
वफल रहा। लेखापर�"ा म� देखा गया Jक `656.58 

करोड़ के काम के rखलाफ `1,182.58 करोड़ के ऋण का सं
वतरण बीकेईएल (`563.32 

करोड़) और एसएलएचएल (`619.26 करोड़) को Jकया। चूJंक,  न7पा,दत काय� के संदभ� म� 

`526 करोड़ कA राVश के ऋण का अ@धक सं
वतरण हुआ था, अत: ऋण एनपीए म� बदल 

गया। आईआईएफसीएल ने अपने ऋण के ,ह%से (`210.24 करोड़) को ब�े खाते म� डाल 

,दया qय#Jक एनएचएआई ने 'रयायत Fदाता करार समाeत कर ,दए थे। 
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आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक  न@धय# का सं
वतरण एलआईई 

�वारा Fमाrणत gबल# के F त F तपू त� आधार पर Jकया गया था। Jकसी भी समय पर 

प'रयोजना कA Fग त 
व
वध चनेेज है और इस Fकार अVभ निHचत करना संभव नह�ं है 

Jक Jकस चने पर  न@धय# का उपयोग Jकया गया था। मं�ालय न े Fबंधन के उMतर 

समथ�न Jकया (जून 2020)। 

यह उMतर प'रयोजना Tयय को Fभावपूण� तर�के से  नगरानी करने हेतु ऋणदाताओं कA 


वफलता को दशा�ता है qय#Jक यह सु निHचत नह�ं Jकया जा सका Jक Jकस चने पर 

 न@धय# का उपयोग Jकया गया था।  

5.1.2.8 काय� Kथल दौर6 म> अपया�<तता  

'रयायतBाह� के सह-सम8वय से ऋणदाता काय� कA Fग त कA  नगरानी हेतु काय�%थल के 
दौरे करता है। इस Fकार के दौरे भी एलआईई, सीए और 'रयायत Bाह� �वारा सु@चत 
काय� Fग त कA जांच म� ऋणदाताओं के सहायता करते है। 

आईआईएफसीएल कA 2012 कA hेCडट पोVलसी (2015 म� संशो@धत) के अनुसार काय� 
%थल के दौरो कA Tयव%था अBणी बjक या उधारकता� �वारा कA जाएगी तथा कोई 
सं
वतरण शु_ करने से पूव� पहले दौरे म� जाना आईआईएफसीएल के Vलए वांछ नय था। 
बाद म� आईआईएफजीएल को FMयेक प'रयोजना हेतु वष� म� कम से कम एक दौरा 
सु निHचत करना था। लेखापर�"ा म�  न4नVलrखत देखा गया:  

(i)   चार मामल# (साई माता'रनी टोलवेज VलVमटेड (एसएमट�एल), बीपीएमसीपीएल, 
एईट�पीएल और वाईएट�एल) म�, अBणी बjक# ने पहले ऋण सं
वतरण से पूव� पहला काय� 
%थल दौरा Jकया था। हालांJक, आईआईएफसीएल ने इसम� भाग नह�ं Vलया। एईट�पीएल hे 
मामले म�, आईआईएफसीएल ने 2016 से 2019 कA अव@ध के दौरान केवल एक 
काय�%थल दौरे म� भाग Vलया (फरवर� 2017)।  

(ii)     पांच मामल# (एसएसआरपीएल, एचएचपीएल, एनजेट�बीपीएल और पीएसट�पीएल) 
म�, ऋणदाताओं �वारा पहले सं
वतरण से पूव� कोई काय�%थल दौरा नह�ं Jकया गया था। 
काय�%थल का पहला दौरा भी पहले सं
वतरण कA  त@थ से 2-18 माह बीत जाने के बाद 
Jकया गया था।  

इस Fकार, यह %प7ट था Jक आईआईएफसीएल ने अपनी hेCडट पॉVलसी म� Fावधान के 
बावजूद काय�%थल के दौरे को प'रयोजना कA  नगरानी का महMवपूण� साधन नह�ं माना 
था।  

एचएचपीएल, वाइएट�एल, एईट�पीएल, केट�पीएल, और पीएसट�पीएल के मामले म� भावी 
अनुपालन हेतु लेखापर�"ा अ युिqतय# को दज� करते समय, आईआईएफसीएल ने उMतर 
,दया (अFैल/ मई 2020) Jक एसएमट�एल, बीएट�एल बीपीएमसीपीएल, एसएसआरपीएल 
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और एनजेबीट�पीएल के मामले म� {मबल के अभाव और काया�लय कA अ नवाय�ताओं के 
कारण कुछ काय� %थल के दौरे करना संभव नह�ं था। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न 
Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक प'रयोजना कA Tयवहाय�ता को 
सु निHचत और ऋण प'रसंप तय# कA गुणवMता सु निHचत करने के Vलए प'रयोजना कA 
Fभावी  नगरानी हेतु %था
पत तMव# म� से एक काय�%थल का दौरा था। अत:, संगठन के 
साथ-साथ प'रयोजना के Tयापक ,हत म� अपेu"त संसाधन %था
पत Jकए जाने चा,हए।  

5.1.2.9 :व:वध मामल>  

(i)     यातायात/ टोल राजKव के अवाKत:वक अनुमान6 के आधार पर ऋण क� संKवीकृ�त 

तथा सं:वतरण  

य�य
प, उपयु�qत चचा� के अनुसार सड़क प'रयोजनाओं कA पूण�ता/ प'रचालन Tयवहाय�ता 
के Vलए अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता आवHयक है, Jफर भी यातायात और टोल संBहण 
के वा%त
वक अनुमान# का भी प'रयोजना कA वाrणि�यक/ 
वMतीय Tयवहाय�ता पर Fभाव 
पड़ता है। य,द प'रयोजना वाrणि�यक _प से/ 
वMतीय _प से अTयवहाय� है तो 
'रयायतBाह� �वारा ऋण चकुाने म� स"म न होने का जोrखम अ@धक हो जाता है। 

एसएमट�एल (एनपीए) के मामले म�, ऑCडट ने देखा Jक UैJफक कंसWट�ट कA 'रपोट� 
(नवंबर 2011) ने टोल राज%व पर उड़ीसा रा�य म� अवैध खनन पर F तबंध लगाने के 
Fभाव कA अनदेखी कA थी। हालांJक, अवैध खनन पर F तबंध को देखते हुए Vसतंबर 
2012 कA प'रVश7ट यातायात 'रपोट� म�, Uक# कA संSया F त ,दन 3,600 (2 एqसल कA 
संSया - 1980 और 3 एqसल कA संSया - 1620) और अ8य वाहन# कA संSया के _प 
म� मानी गई थी। पहले कA UैJफक 'रपोट� म� F%तुत Jकया गया। आईडीबीआई बjक (Fमुख 
ऋणदाता) ने अनुमा नत यातायात के Vलए अपने ऋण मूWयांकन (नवंबर 2012) म�, 
हालांJक, काWप नक अनुमान# के साथ यातायात Fवाह को 29,154 (2 और 3 एqसल) 
Uक# तक बढ़ा ,दया है, िजससे लौह अय%क कA मांग म� भ
व7य म� व
ृs होगी। इसके 
अलावा, डुबूर� म� F%ता
वत टाटा इ%पात संयं� के कारण ल�ह अय%क कA मांग म� भावी 
व
ृs, 2016 तक लौह अय%क  नया�त म� सुधार और सड़क कA हालत म� सुधार, िजससे 
यातायात आ,द म� और अ@धक व
ृs होगी, पर 29,154 (2 एवं 3 एqसल) Uक# कA 
औसत दै नक यातायात मा�ा के साथ प'रकिWपत _प से %वीकृत आधार पर 
वचार Jकया 
गया था। प'रयोजना अग%त 2017 म� पूर� हुई थी। एलआईई ने सात ,दन# कA अव@ध म� 
,दस4बर 2017 म� Jकए गए सवm"ण के आधार पर 1,069 (2 एवं 3 एqसल) वा%त
वक 
औसत दै नक यातायात कA सूचना द� थी। चूJंक, टोल राज%व अनुमा नत से कम था, 
अत: 'रयायत Bाह� ऋण चकुाने म� 
वफल रहा िजसके कारण आईआईएफसीएल का 
`278.66 करोड़ का ऋण 31 ,दस4बर 2017 को एनपीए म� बदल गया। बाद म�, 
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'रयायतBाह� ने अFMयाVशत घटना18 खडं के आधार पर 27 माच� 2019 को समापन 
नो,टस जार� कर ,दया।  

आईआईएफसीएल ने लेखापर�"ा अ युिqत %वीकार करते हुए उMतर ,दया (अFैल/ मई 
2020) Jक प'रयोजना कA Tयवहाय�ता अ8य कारक# कVलगंा नगर "े� म� मौजूदा उ�योग# 
और डूबर� म� F%ता
वत टाटा इ%पात संयं� म� लौह अय%क कA मांग म� व
ृs, लौह अय%क 
 नया�त# म� सुधार, पाराद�प पोट� पर काग� Fह%तन "मता म� FMयाVशत 
वकास आ,द के 
आधार पर Tयवहाय� पाया गया था। आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक उ8होने 
एसआईएफट�आई के अनुसार अBणी बjक मूWयांकन/ सं%वीकृ त का पालन Jकया था। 
मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक आईआईएफसीएल को 
एसआईएफट�आई के अतंग�त केवल Tयवहाय� प'रयोजनाओं के 
वMतपोषण का अ@धदेश है 
और मूWयांकन के समय अनुमो,दत और 
वचार Jकया गया टोल राज%व वा%तववाद� 
यातायात पर आधा'रत नह�ं था।  

(ii)     टेकआउट फाइन>स के अतंग�त ऋण संKवीकृत करते समय �^यr जोjखम पर 

�यान न देना  

Vसओन पनवेल टोलव�ज Fाइवेट VलVमटेट (एसपीट�वीएल) के मामले म�, 'रयायत Fदाता 
Fा@धकरण (पीडfWयूडी, जीओएम) ने 01 जनवर� 2015 से टोल संBहण कA अनुम त द� 
पर8तु %थानीय वाहन# कA कुछ {ेrणय# को टोल भुगतान से छूट द�, य�य
प 'रयायत 
करार म� ऐसी Jकसी छूट पर सहम त नह�ं द� गई थी। पीडfWयूडी ने 30 जून 2015 को 
12 याg�य# कA "मता वाले कार, जीप आ,द जैसे हWके मोटर वाहन# को टोल भुगतान से 
छूट दे द�। इससे एसपीट�पीएल का टोल संBहण Fभा
वत हुआ और फल%व_प, प'रयोजना 
म� आईआईएफसीएल का `160 करोड़ का ऋण 30 Vसत4बर 2016 को एनपीए म� बदल 
गया है। एसपीट�पीएल ने 'रयायत Fदाता Fा@धकरण को 28 नव4बर 2017 को 'रयायत 
करार समाeत करने के Vलए नो,टस जार� कर ,दया और पीडfWयूडी न े प'रयोजना को 
अपने अ@धकार म� ले Vलया है। 'रयायत करार के अतंग�त समापन भुगतान के मामले पर 
मkय%थता चल रह� है (जनवर� 2020)। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक आईआईएफसीएल ने उसी रा�य (महारा7U) म� दसूर� 
प'रयोजना (एमईपीआईपीएल) म� समान जोrखम का संvान नह�ं Vलया, िजसम� 
आईआईएफसीएल ने मु4बई म� एक प'रचालन प'रयोजना के Vलए `269.90 करोड़ के 
अ त'रqत टेकआउट फाइन�स कA सं%वीकृ त द� थी (फरवर� 2016)। इस Fकार, महारा7U 
सरकार �वारा मनमाने ढंग से कई {ेणी के वाहन# से टोल संBहण छूट देने के vात 
जोrखम पर इस टेकआउट फाइन�स म� उ@चत kयान नह�ं ,दया गया। 

                                                           
18  अनपेxrत पBरिKथ�तयो जो Gकसी को सं:वदा पूर� करने स ेरोकती है। 
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आईआईएफसीएल का यह उMतर (जनवर�/ अFैल/ मई 2020), Jक पीडfWयूडी, महारा7U 

सरकार �वारा जार� कA गई टोल अ@धसूचना एमईपी इ8�ा %Uqचर Fा. Vल. पर लाग ूनह�ं 

है और एमईपीआईपीएल सभी ऋणदाताओं को ऋण देयताओं (fयाज स,हत मूलधन 

भुगतान) को चकुाने के Vलए टोल संBहण कर रह� है। अत:, एसपीट�पीएल का जोrखम 

एमईपीआईपीएल पर लागू नह�ं होता। इसVलए, दो प'रयोजनाओं के बीच तुलना उ@चत 

नह�ं है। पीडfWयूडी �वारा वाहन# को द� गई छूट अFMयVशत घटना थी िजसका पूवा�नुमान 

नह�ं लगाया जा सकता था। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक महारा7U सरकार �वारा 'रयायतBाह� 

को %वीकाय� मुआवजा ,दए gबना मनमाने ढंग से टोल छूट द� गई थी िजसके कारण 

'रयायत Bाह� �वारा सं
वदा समाeत कर द� गई। मौजूदा मामल� म�, महारा7U सरकार 

�वारा टोल संBहण से कुछ {ेrणय# के वाहन# को छूट देने के क@थत जोrखम और उसके 

 न7काष^ के बारे म� आईआईएफसीएल को पहले ह� अनुभव था और इसVलए, 

आईआईएफसीएल �वारा टेकआउट फाइन�स के अंतग�त ऋण सं%वीकृ त से पूव� से जोrखम 

पर 
वचार और इसे कम Jकया जाना चा,हए था।  

(iii)    BरयायतRाह� क� Yेmडट रे%टगं  

सीएलए के अतंग�त, ऋणदाताओं को दंडाMमक कार�वाई करने हेतु अ@धदेश ,दया गया था 
य,द hेCडट रे,टगं19 F%तुत नह�ं कA जाती या  नधा�'रत रे,टगं से कम हो। 

बीएट�एल के मामले म�, सीएलए म� अपेu"त था Jक ‘उधारकता� पहले �ॉडाउन नो,टस कA 

 त@थ से छ: माह के अंदर तथा इसके पHचात FMयेक 12 माह म� और/ या ऐसे अ8य 

अतंराल# पर, जैसे मुSय ऋणदाताओं �वारा अपेu"त हो, hेCडट रे,टगं एज�Vसय# �वारा 

अपनी रे,टगं कराने पर gबना शत� सहम त और वचन देगा। य,द, उधारकता� ने समय पर 

hेCडट रे,टगं Fाeत नह�ं कA है और/ या बीबीबी से कम कA hेCडट रे,टगं Fाeत कA है, तो 

ऋणदाताओं को एक F तशत F तवष� का अ त'रqत fयाज Fभा'रत करने का अ@धकार है। 

बीएट�एल कA पहल� बा¥य रे,टगं बीबी+ के _प म� 03 ,दसं4बर 2013 को कA गई थी, 

िजसे घटाकर 06 मई 2016 को बी+ कर ,दया गया। 

आईआईएफसीएल ने 'रयायतBाह� �वारा hेCडट रे,टगं कA समय पर F%तु त का अनुपालन 

सु निHचत Jकए gबना F त वष� एक F तशत का अ त'रqत fयाज Fभा'रत Jकए gबना 

लगातार ऋण सं
वतरण Jकया िजसके प'रणाम%व_प, `3.12 करोड़20 कA राज%व हा न हुई 

(जुलाई 2017 तक)।  

                                                           
19  Yेmडट रे%टगं BरयायतRाह� क� तरफ स ेऋण पBरसंपि^त चुकान ेम> चूक क� सभंावना पर एक चेतावनी तं� है 
20  %दस+बर 2014 से जनवर� 2017 के दौरान सं:वतBरत ऋण रा श पर एक ��तशत ��त वष� क� दर पर  
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आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक अ त'रqत fयाज Fभा'रत करने 

के Vलए मामले पर अBणी बjक के साथ चचा� कA गई है। अBणी बjक न ेभी पुि7ट कA है 

(नव4बर 2019) Jक वे अ त'रqत fयाज Fभा'रत नह�ं कर रहे थे। उधारकता� और अ8य 

संघ सद%य# के साथ मामले का अनुसरण Jकया जा रहा है। मं�ालय न ेFबंधन के उMतर 

समथ�न Jकया (जून 2020)। 

(iv)     इिXवट� डालना और शयेरधाBरता KवZप  

आरबीआई के ,दशा नदmश# (जुलाई 2009) के अनसुार, 
वMतपोषण एज�Vसय# को पूण� _प 
से सनद� लेखाकार# के Fमाणप�# (सीए Fमाणप�#) पर  नभ�र नह�ं होना चा,हए। इसकA 
बजाय, अपने ऋण पोट�फोVलय# कA गुणवMता बढ़ाने के Vलए उ8ह� अपने आंत'रक  नयं�ण# 
और hेCडट जोrखम Fबंधन Fणाल� को सुxढ करना चा,हए। इस संबंध म� आरबीआई 
�वारा सुझाव ,दए गए उपाय# म� से एक उधारकता� कA लेखा ब,हय# और ‘नो-ल�न’ बjक 
लेखाओं कA आव@धक संवी"ा करना था। 

सभी सीएलए म� अपेu"त था Jक (i) Fमोटर ऋण के सं
वतरण से पूव�  नलंब खाते लेखा 
म� अप�ंट इिqवट� लाएगा, और (ii) 'रयायतBाह� का Fबंधन और इसका  नयं�ण 
ऋणदाताओं कA पूव� Vलrखत सहम त के gबना नह�ं बदलेगा। 'रयायत करार# म� यह भी 
अपेu"त था Jक 'रयायतBाह� 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के पूव� अनुमोदन के अलावा 
%वाVमMव म� कोई बदलाव नह�ं करेगा या इसकA अनुम त नह�ं देगा। लेखापर�"ा म� 
चय नत मामल# कA जांच से  न4नVलrखत का पता चला: 

क)  सीपीबीएसआरपीएल के मामले म�, सीएलए म� Fावधान Jकया गया था Jक Fमोटर 
ओ'रएंटल बjक ऑफ कॉमस�, जो अBणी बjक भी था, म� खोले गए  नलंब खाते म� इिqवट� 
अशंदान डालेगा। Fमोटर ने इलाहाबाद बjक म� खाले गए गैर- नलंब बjक खातो म� शयेर 
एिeलकेशन राVश के _प म� 21 से 30 मई 2015 के दौरान 16 अशं#, `0.50 करोड़ 
FMयेक, म� जमा कराए थे। FMयेक अशं म� इस जमा कराई गई  न@ध को उसी ,दन 
आह'रत कर Vलया गया था। 'रयायतBाह� के �ॉडाउन नो,टस# के साथ संल�न सीए के 
Fमाणप�# ,दनांक 06 जनवर� 2015 और 15 जून 2015 म�, जमा कराए गए उपयु�qत 
16 अशं# कA कुल राVश को Fमोटर �वारा प'रयोजना म� `8 करोड़ का इिqवट� सि4म{ण 
माना था। इिqवट� सि4म{ण के _प म� गैर- नलंब बjक खाते म� Fमोटर �वारा कराए गए 
Jकसी जमा पर 
वचार करना अ नयVमत था।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक एसआईएफट� के अनुसार अBणी 
बjक का FाथVमक उMतरदा यMव  नगरानी करना है। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न 

Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक आईआईएफसीएल ने आरबीआई ने ,दशा नदmश# और अतंर 
hेCडटर करार के Fावधान# के अनु_प समयक तMपरता नह�ं ,दखाई जो िजसम� %वतं� 
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 नण�य लेने के Vलए अपे"ा कA गयी थी। इसके अलावा, गैर- नलंब खाता म� Jकया गया 
कोई जमा प'रयोजना म� इिqवट� सि4म{ण नह�ं माना जा सकता जैसा Jक सीए �वारा 
Fमाrणत था। 

ख)  सीपीबीएसआरपीएल के 2013-14 के वा
ष�क लेखाओं के अनुसार, 

सीपीबीएसआरपीएल म� दो Fमोटर# म� से एक पीएट�एच कA शयेरधा'रता को 0.02 F तशत 
तक कम कर ,दया गया जबJक कंका%ट इ8�ा%Uqचर VलVमटेड कA शयेरधा'रता 99.98 

F तशत बढ़ गई जो 31 माच� 2016 तक इसी Fकार रह�। आईआईएफसीएल के अVभलेख# 

म� 'रयायतBाह� �वारा शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव के Vलए कोई अनुमोदन नह�ं दशा�या 

गया। Jफर भी, आईआईएफसीएल ने सीएलए म� अनुबं@धत सं
वतरण-पूव� शत� के उWलंघन 

म� शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव के बावजूद ऋण सं
वतरण Jकया। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के 

साथ आयोिजत कA गई बैठक म� पीएट�एच प'रयोजना म� सJhयता से भागीदार� करने पर 

सहमत हो गया। तथा
प, पीएट�एच ने अपनी वचनबsता का मान नह�ं रखा और 

ऋणदाताओं ने एनसीएलट� म� पीएट�एच के 
व_s आवेदन दायर Jकया है। मं�ालय ने 

Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक आईआईएफसीएल के अVभलेख# म� यह नह�ं दशा�या गया 

Jक आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं न े 'रयायत करार कA अव@ध के दौरान 

'रयायतBाह� के 
व_s कोई कार�वाई कA। इसके अलावा, 'रयायतBाह� के 
वMत से पता 

चला Jक शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव Jकया गया था िजसकA या तो अनदेखी कA गई या 

इसे उ@चत महMव नह�ं ,दया गया िजसके कारण सीएलए म� अनुबं@धत सं
वतरण पूव� शत� 

के अननुपालन के बावजूद ऋण का सं
वतरण हुआ।  

5.1.3 �न�कष�  

सड़क _प म�, प'रयोजनाओं के पास ऋण के F त F तभू त के _प म� उपलfध कराने हेतु 

FMय" प'रसंपिMत नह�ं होती। ऋण प'रसंपिMत कA गुणवMता सुरu"त करने के Vलए 

प'रयोजना कA Tयवहाय�ता ह� आHवासन Fदान करती है। उसी द" म� सामा8य ऋण करार 

(सीएलए) पर ह%ता"र करने से पूव� प'रयोजना पर स4यक तMपरता, ऋण के सं
वतरण से 
पूव� सामा8य ऋण करार (सीएलए) म� द� गई शत^ के अनुपालन और समय पर 

सुधाराMमक कार�वाई के Vलए प'रयोजना कA काय� Fग त कA  नगरानी सड़क प'रयोजनाओ ं

के 
वMतपोषण के Vलए ऋणदाताओं �वारा Jकए जाने वाले मुSय काय�कलाप हj। 

आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं ने अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता के जोrखम, Fमोटर 

कंपनी को द� जा रह� ईपीसी सं
वदाओं और 'रयायतBाह� कंपनी म� शयेरधा'रता पैटन� म� 

प'रवत�न पर F तबंध# पर उ@चत संvान नह�ं Vलया। नौ एनपीए मामल# म� से सात म� 
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अपेu"त अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता प'रयोजनाओं के पूरा न होने और ऋण# के 

एनपीए म� बदलने हेतु मुSय कारण था। एक एनपीए मामले म�, अवा%त
वक यातायात 

अनुमान ने प'रयोजना कA वाrणि�यक Tयवहाय�ता को Fभा
वत Jकया जबJक अ8य एनपीए 

मामले म� उ|च ईपीसी लागत और कम यातायात राज%व के कारण प'रयोजना अTयवहाय� 

हो गई। 

कई मामल# म� महMवपूण� जोrखम# को भी उ@चत सं
वतरण-पूव� शत� के समावेशन �वारा 

कम नह�ं Jकया गया था। हालांJक, सीएलए म� प'रयोजना कA सतत Tयवहाय�ता सु निHचत 

करने के Vलए अ8य वैध सं
वतरण-पूव� शत<   न,द�7ट थी Jफर भी पया�वरण/ वन/ पेड़ 

काटने कA मंजूर�,  नलंब खाता के माkयम से अपेu"त इिqवट� सि4म"ण और Fमोटर 

�वारा अ@धक लागत/ आईडीसी के 
वMतपोषण से संबं@धत शत^ का अनुपालन सु निHचत 

Jकए gबना एनपीए मामल# स,हत कई मामल# म� ऋण# का सं
वतरण Jकया गया था। 

इसके कारण काय� कA Fग त म� 
वलंब, Fमोटर# �वारा  न@ध के द_ुपयोग का जोrखम 

और बुर� तरह से Fबं@धत प'रयोजनाओं म� प'रहाय� अ त'रqत ऋण ,दया गया। 

प'रयोजना Fग त कA  नगरानी ऋणदाताओं �वारा %था
पत आंत'रक  नयं�ण Fणाल� म� 

अपया�eतताओं के कारण कमजोर थी िजसम� 
वशेष _प से अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता, 

Fमोटर# �वारा इिqवट� सि4म{ण, शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव, प'रयोजना के पास 
उपलfध  न@ध कA तुलना म� FMय" काय� Fग त और  नगम�न/ असामायोिजत/ वसूले न 

गए अ@Bम# के संबंध म� एलआईई कA 'रपोट^ और सीए के Fमाणप�# म�  न,द�7ट अपूण�/ 

�,ुटपूण� जानकार� है।  नगरानी म� कमी के कारण Fमोटर ने प'रयोजना काय� Fग त कA 

लागत पर प'रयोजना  न@ध से अनु@चत लाभ Vलए। 

कुल आरंVभक प'रयोजना लागत म� व
ृs हेत ुसहम त देने के अलावा, आईआईएफसीएल 

स,हत ऋणदाताओं ने कुल प'रयोजना लागत म� व
ृs के Vलए 'रयायत Fदाता Fा@धकरण 

से अनुमोदन Fाeत Jकए gबना `3,47.85 करोड़ कA अ@धक लागत के 
वMतपोषण हेतु भी 

सहम त द� जो न केवल अ नयVमत था अ
पतु अ
ववेकपूण� भी था, qय#Jक इससे 

प'रयोजना चालू रखने के Vलए अ"म Fमोटर# को बढ़ावा Vमला, बुरे तर�के से Fबं@धत 

प'रयोजनाओं म� बढ़ा हुआ ऋण जोrखम रहा, 
वलंgबत सुधाराMमक कार�वाई हुई और 

अ@धक महMवपूण� _प से ऋणदाताओं को 'रयायत करार के Fावधान# के मdेनजर 'रयायत 

करार के समापन पर अ@धक लागत/ आईडीसी के आधार पर ,दए गए ऋण कA वसूल� न 

होने के जोrखम म� डाल ,दया। 

ऋण कA पुन:संरचना म� अ
ववेक, टेकआउट फाइन�स, सं
वतरण पूव� शत^ से छूट और 

Vशकायत# पर कार�वाई करने के पथृक मामले भी देखे गए थे। 
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एनएचएआई �वारा अ@धकृत रा%ता उपलfध न कराने और अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता 

और मंजू'रयाँ सु निHचत Jकए gबना आईआईएफसीएल के `1,895.50 करोड़ के ऋण 

स,हत प'रयोजनाओं को सं
वत'रत बड़ी ऋण राVश के कारण न केवल ऋण एनपीए म� 

बदल गए, अ
पतु देश भी सड़क# के पूरा न हाने के कारण इन सड़क प'रयोजाओ का लाभ 

नह�ं उठा सका।  

5.1.4  सफाBरश>  

लेखापर�"ा म� इस F तवेदन म� दशा�ए गए मामल# के समाधान हेतु  न4नVलrखत 

Vसफा'रश# का सुझाव ,दया गया: 

1. 'रयायत करार# म� अनबुं@धत Fग त कA Fािeत के बावजूद 'रयायत Fदाता 

Fा@धकरण �वारा पीसीओडी (अनंं तम वाrणि�यक प'रचालन  त@थ) जार� न करने 

से संबं@धत मुd# को 'रयायत Fदाता F@धकरण/ सड़क प'रवहन एव ं राजमाग� 

मं�ालय के साथ मै�ीपूण� ढंग से समाधान कराने के Vलए 
वMत मं�ालय के %तर 

पर Fयास Jकए जाए।  

2. Jhया8वयन के अधीन प'रयोजनाओं के सफल समापन के ,हत म� बेहतर सूचना 

सु निHचत करने और ऋणदाताओं स,हत सभी पणधारक# के 
वMतीय ,हत# को 

सुरu"त करने के मdेनजर 'रयायत Fदाता Fा@धकरण, 'रयायतBाह� और 
ऋणदाताओं के संघ के मkय एक पथृक g�प"ीय करार भी Jकया जाए।  

3. आईआईएफसीएल को अपने 
वMतीय ,हत कA सुर"ा के Vलए कड़ी शत^ या 'रयायत 

करार म� समापन भुगतान शत^ जैसे  नषेधाMमक खडं# से होने वाले जोrखम# को 

कवर करने के Vलए अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता पर सं%वीकृ त प�/ सीएलए म� 

ऋण सं
वतरण शत< शाVमल करनी चा,हए।  

4. ईवीसी सं
वदाकार को मोgबलाइजेशन अ@Bम, वह भी पया�eत भुनाने यो�य F तभू त 

�वारा सम@थ�त होगा जो ऋणदाताओं के अ@धकार म� होगी और ऐसे अ@Bम# कA 

वसूल� समयबs तर�के से कA जानी चा,हए, के अलावा Jकसी अ@Bम कA अनुम त 

देने से 'रयायतBाह� को रोकने के Vलए तं� 
वकVसत Jकया जाए।  

5. पैरा म� वrण�त लेखापर�"ा  न7कष� चयन त नमून ेपर आधा'रत हj, पर8त ुमं�ालय/ 

Fबंधन से अनुरोध है Jक सम%या के Fसार को सु निHचत करने हेतु सम%त 

मामल# कA जाँच/ पर�"ा करवाई जाए तथा िज4मेदार� तय कA जाए जहाँ भी 

इसकA आवHयकता हो। वह मामले जहाँ बदनीयती के संकेत हो पेशवेर एजेि8सय# 

को ए@धक जाँच हेतु सौप ,दए जाएं। 
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इंmडया इं�ाK�Xचर फाइन>स कंपनी  ल मटेड  

5.2  समा<त पBरयोजनाओं म> ऋण के :वKतारण के कारण होने वाल� पBरहाय� हा�न 

आईआईएफसीएल ने, BरयायतRाह� �ा;धकरण से ’अनापि^त �माणप�’ �ा<त करने क� 

मह^वपूण� आवyयकता का पालन सु�निyचत Gकए Uबना, और अपने लेखापर�xrत वा:ष�क 

खात6 से उधारकता�ओं क� अपेxrत ऋण सेवा rमता सु�निyचत Gकए Uबना टेकआउट 

फाइन>स Kक�म के तहत दो ऋण6 को Kवीकृ�त द� और सं:वतBरत Gकया। इसके अलावा, 

एक मामले म>, पBरयोजना को आईआईएफसीएल और मूल ऋणदाता ब[क6 के बीच 

टेकआउट :व^तपोषण दKतावेज6 के �न�पादन से पहले ह� समा<त कर %दया गया था, 

जबGक अ-य मामले म>, पBरयोजना क� समाि<त क� सूचना आईआईएफसीएल fवारा 

ऋण के सं:वतरण से पहले हुई थी। इसके पBरणामKवZप, `̀̀̀26.20 करोड़ के ऋण 

अवसूल� योeय हो गए। 

रायपुर नगर  नगम (आरएमसी) और Vभलाई और दगु� नगर  नगम (बीएमसी) के ठोस 

अपVश7ट Fबंधन प'रयोजनाओं के संचालन हेत ु hमश: रायपुर वे%ट मेनेज़म�ट Fाइवेट 

VलVमटेड (आरएसडfWयूपीएल) और Vभलाई दगु� वे%ट मेनेजम�ट Fाइवेट VलVमटेड 

(बीडीडfWयूपीएल), छMतीसगढ़ रा�य म� दो 'रयायतकता� 
वशषे Fयोजन वाहन (एसपीवी) 

थे। आरएसडfWयूपीएल और आरएमसी के बीच 03 Vसतंबर 2012 को तथा 

बीडीडfWयूपीएल और बीएमसी के बीच 17 जुलाई 2012 को 30 साल कA अव@ध FMयेक 

के Vलए 'रयायत समझौत# पर ह%ता"र Jकए गए थे। 'रयायत समझौत# के तहत 

प'रयोजना Tयवहाय�ता आरएमसी/ बीएमसी से एसपीवी �वारा सिृजत/ Fाeत Jकए जाने 

वाले राज%व पर पूण�त  नभ�र थी।  

आईआईएफसीएल ने एसपीबी को 
वVभ8न बjक# �वारा ,दए गए ऋण# कA बकाया राVश को 

आंVशक _प से अ@धB,हत करके अपनी ‘टेक आउट फाइन�स %कAम’21 के तहत 

आरएसडfWयूपीएल और बीडीडfWयूपीएल को hमश: दो ऋण सं%वीकृत Jकए थे  

(22 Vसत4बर 2014)। यह ऋण (`13.71 करोड़ और `12.74 करोड़) 3 ,दस4बर 2014 

को सं
वत'रत Jकए गए। 

दोन# 'रयायत B,हय# (आरएसडfWयूपीएल और बीडीडfWयूपीएल) के खराब Fदश�न को 

देखते हुए, 'रयायत अथॉ'रट�ज (आरएमसी और बीएमसी) ने 24 ,दसंबर 2013 और  

21 अqटूबर 2014 को 'रयायत समझौते को समाeत करने के नो,टस भेज ,दए और 

अतंतः 'रयायत समझौत# को hमशः 25 नवंबर 2014 और 24 नव4बर 2014 को 

                                                           
21   टेकआउट फाइन> सगं Kक�म के तहत, आईआईएफसीएल fवारा ब[क6 स ेइं�ाK�Xचर �ोजेX�स को %दए गए लोन को 

उनक� लेखाब%हयो से �नकाल  लया गया है। यह ब[क6 को पBरसंपि^त-देयता बेमेल से बचन ेम> मदद करता है और 
नई पBरयोजनाओं के  लए अपन ेफंड को मुXत करन ेम> भी मदद करता है 
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समाeत कर ,दया गया। इसके प'रणाम%व_प, जनवर� 2015 से इन एसपीवी �वारा ऋण# 

कA स
व�Vसगं नह�ं कA जा रह� थी, और अतंतः 30 जून 2015 (अथा�त सं
वतरण के सात 

मह�ने के भीतर) को दोन# ऋण गैर- न7पा,दत संपिMत (एनपीए) म� बदल गए और अतं म� 

hमशः आरएसडfWयूपीएल और बीडीडfWयूपीएल से देय `26.20 करोड़ (`13.59 करोड़ 

और `12.61 करोड़) ब�े खाते म� डाल ,दए गए (माच� 2016)।  

उपयु�qत ऋण# के अनुमोदन और सं
वतरण के संबंध म�, लेखापर�"ा ने  न4नVलrखत को 

देखा: 

• टेकआउट फाइन�स के Vलए आईआईएफसीएल कA hेCडट पॉVलसी (2012) के 

अनुसार, 'रयायतBाह� Fा@धकरण, ऋणदाताओ ं और ऋणदाताओ ं के संघ से 

अनापिMत Fमाणप� (एनओसी), को टेकआउट होने कA  नधा�'रत  त@थ से पहले 

Fाeत करना आवHयक था। हालाँJक, 'रयायत Bाह� Fा@धकरण से एनओसी Fाeत 

नह�ं कA गई थी।  

• आईआईएफसीएल को केवल उन F%ताव# पर 
वचार करने कA आवHयकता थी, 

िजनम� ऋण सेवा कवरेज अनुपात (डीएससीआर) कम से कम 1:00 था। हालांJक, 

ऋण कA मंजूर� के समय आईआईएफसीएल �वारा  नधा�'रत डीएससीआर कA 

पया�eतता भी सु निHचत नह�ं कA गई थी। 

• आरएसडfWयूपीएल के मामले म�, 'रयायत समझौते को समाeत करने कA सूचना 

आईआईएफसीएल (22 Vसतंबर 2014) �वारा ऋण कA मंजूर� कA तार�ख से काफA 

पहले (24 ,दसंबर 2013) द� गई थी, और बीडीडfWयूपीबीएल के मामले म�, 

आईआईएफसीएल के 
वMतपोषण द%तावेज# पर ह%ता"र 'रयायत समझौते  

(24 नवंबर 2014) कA समािeत के बाद (27 नवंबर 2014) हुए। इसके अलावा, 

दोन# मामल# म�  न@धय# का सं
वतरण इसके 'रयायत समझौत# को समाeत करन े

के बाद Jकया गया था, जो एसपीवी को ऋण के अताJक� क सं
वतरण को इं@गत 

करता है। 

आईआईएफसीएल ने उMतर (नवंबर 2019) ,दया Jक एनओसी 28 अqटूबर 2014, 

29 अqटूबर 2014 और 26 नवंबर 2014 को ल� गई थी और टेकआउट को Fभा
वत 

करने से पहले सभी ऋणदाताओं से Fाeत कA गई थी। आगे यह उMतर ,दया गया था 

Jक ऋण, जो Jक डीएससीआर के आधार पर जुलाई 2013 से जून 2014 कA अव@ध 

के Vलए चाट�ड� एकाउंट�ट (सीए) �वारा Fमाrणत था, को 
वत'रत Jकया गया था। 

    न4नVलrखत के कारण आईआईएफसीएल के उMतर तक� संगत नह�ं हj: 
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• कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार, 'रयायतBाह� Fा@धकरण से Fाeत करने के 

Vलए आवHयक एनओसी Fाeत नह�ं कA गई थी।  

• Fाeत कA गई चार एनओसी म� से तीन कA वैधता (,दनांक 28 अqटूबर 2014 और 

29 अqटूबर 2014) %था
पत नह�ं कA जा सकA qय#Jक ये ,दनांJकत नह�ं थीं और 

इसम� भ
व7य कA तार�ख का संदभ� शाVमल था {अथा�त, ‘संशो@धत और बहाल 

सु
वधा समझौते ’कA तार�ख 27 नवंबर 2014 पर ह%ता"र करना}।  

• डीएससीआर के संबंध म�, वष� 2013-14 के Vलए उधारकता�ओं के वा
ष�क खात# से 

देखा गया था Jक आरएसडfWयूपीएल के Vलए डीएससीआर केवल 0.13 और 

बीडीडfलूपीएल के Vलए 0.48 अथा�त 1.00 के  नधा�'रत अनुपात से कम है।  

• इसके अलावा, त�य यह है Jक दोन# मामल# म�  न@धय# का सं
वतरण इसके 

'रयायत समझौत# कA समािeत के बाद Jकया गया था। 

इस Fकार, अपनी %वयं कA hेCडट नी त के Fावधान# का पालन न करने के कारण, 

आईआईएफसीएल ने उन प'रयोजनाओं म� ऋण ,दया, िज8ह� पहले ह� समाeत कर ,दया 

गया था और प'रणाम%व_प `26.20 करोड़ (`13.59 करोड़ तथा ब�े खाते म� डाले गए 

`12.61 करोड़) कA हा न हुई। लेखापर�"ा �वारा बताए गई कVमय# के Vलए िज4मेदार� 

तय करने कA अनुशंसा कA जाती है। 

पैरा को मं�ालय कA जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

एनएबीएफआईएनएस  ल मटेड 

5.3  गैर-�न�पा%दत पBरसंपि^तयां  

5.3.1 �Kतावना 

एनएबीएफआईएनएस VलVमटेड, िजसे पहले नाबाड� 
विMतय सेवाएं VलVमटेड (कंपनी) के नाम 

से जाना जाता था, का गठन कृ
ष तथा सू� म 
वMत के दो Tयापक "े�# म� 
वMतीय सेवाएं 

Fदान करने के उdेHय से Jकया गया था। इसका पंजीकृत काया�लय बjगलु_ म� है। यह एक 

पंजीकृत गैर-बjJकंग 
विMतय कंपनी (एनबीएफसी) है तथा इसने लेखापर�"ा म� कवर कA गई 

अव@ध अथा�त 2015-16 से 2018-19 के दौरान 11 रा�य#22 म� अपनी ग त
व@धय# का 

संचालन Jकया। भारतीय 'रज़व� बjक के 
व नयम# के अनुसार, कंपनी एक Tयवि%थत _प से 
महMवपूण� गैर-बjJकंग 
वMतीय कंपनी - सू�म 
वMत सं%थान (एनबीएफसी-एमएफआई) है। 

कंपनी के उdेHय  न4नVलrखत है: 

                                                           
22  आं� �देश, छ^तीसगढ़, झारखंड, कना�टक, केरल, म�य �देश, महारा��,  मजोरम, त मलनाडु, तेलंगाना तथा U�पुरा 
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• कृ
ष तथा संबं@धत ग त
व@धय# के FोMसाहन, 
व%तार, वाrणि�यकरण तथा 

आध ुनकAकरण के Vलए ऋण व अ8य सु
वधाएं Fदान करना, तथा 

• Bामीण तथा शहर�, दोन# "े�# म� समाज के ज_रतमंद# व वं@चत वग^ कA समिृkद 

हेतु सू�म 
वMत सेवाएं Fदान करना।  

5.3.2 लेखापर�rा उ�ेyय  

यह  नधा�रण करने के Vलए लेखापर�"ा कA गई थी Jक qया: 

•••• कंपनी ने अपने 
वMतीय तथा भौ तक ल�य हाVसल Jकए; 

•••• ऋण कA मंजूर� के Vलए एक Fभावी तं� था; तथा 

•••• देय# के संBहण के Vलए एक मजबूत तं� था। 

5.3.3 लेखापर�rा मानदंड 

• भारतीय 'रज़व� बjक �वारा समय-समय पर जार� Jकए गए  नदmश 

• एनएबीएआरडी के साथ समझौता vापन (एमओयू) 

• कंपनी के ऋण पर प'रचालन  नयमपुि%तका के Fावधान 

• कंपनी �वारा जार� आंत'रक काय�  नदmश 

• कंपनी कA बोड� बैठक# का एज�ड़ा तथा काय�वMृत 

• वन टाइम सेटलम�ट (ओट�एस) %कAम के Vलए ,दशा नदmश 

5.3.4 लेखापर�rा काय�rे� तथा काय��णाल� 

5 अqटूबर 2018 को कंपनी के साथ एक Fवेश स4मेलन आयोिजत Jकया गया था 

िजसके बाद लेखापर�"ा कA गई तथा माच� 2019 म� Fबंधन को �ा�ट पैरा जार� Jकया 

गया था। Fबंधन का उMतर मई 2019 म� Fाeत हुआ। 13 Vसत4बर 2019 को Fबंधन के 

साथ लेखापर�"ा  न7कष^ पर चचा� के Vलए एक  नकास स4मेलन आयोिजत Jकया गया 

था। िजसके बाद ,दस4बर 2019 म� 
वMत मं�ालय (
वMतीय सेवाएं 
वभाग) को �ा�ट पैरा 

जार� Jकया गया। मं�ालय का उMतर जनवर� 2020 म� Fाeत हुआ िजस पर �ा�ट आCडट 

पैरा को अ ंतम _प देते समय 
व@धवत _प से 
वचार Jकया गया है। 

31 माच� 2018 तक सबसे अ@धक अ तदेय वाले पांच रा�य# से ऋण लेखाओं का चयन 

Jकया गया था। चय नत रा�य# म�, सबसे अ@धक अ तदेय वाले िजलो/ शाखाओं का चयन 

Jकया गया। चय नत िजलो/ शाखाओं का 
ववरण इस Fकार है: 
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ता लका 5.3.1 

रा�य चय�नत/ िजले शाखाएं 

कना�टक Vसरसी, 
वजयपुरा, तुमकुर 

तVमलनाडु कु�डालोर, CडCंडगुल, मदरैु, इरोड 

महारा7U ग#,दया, यवतमाल, नांदेड़, अमरावती 

आंª Fदेश @चMतूर 

तेलंगाना वारंगल 

चय नत लेखाओं का 
ववरण अनुलeनक -III म� ,दया गया है। लेखापर�"ा 2015-16 से 

2017-18 कA अव@ध के Vलए कA गई तथा 2018-19 तक लेखापर�"ा  न7कष� अ�यतन 

Jकए गए थे। 

5.3.5 एनएबीएफआईएनएस के कारोबार मॉडल 

कंपनी तीन Fमुख कारोबार काय�"े�# म� ऋण सं
वतरण का संचालन करती है यथा दसूरे 

%तर के सं%थान (एसएलआई), कारोबार तथा 
वकास संपक� कता� (बीएंडडीसी) तथा 

ऋणदाताओं को FMय" उधार (डीएल)। 

(i) दसूरे Kतर के संKथान (एसएलआई): यह एक पंजीकृत  नकाय है, िजसकA एक 

अलग कानूनी पहचान होती है िजसम� पहले %तर के संगठन जैसे %वयं सहायता 

समूह23 (एसएचजी), संयुqत देयता समूह24 (जेएलजी) तथा Jकसान समूह/ सोसायट� 

शाVमल है। FMयाVशत एसएलआई कA पहचान कंपनी के "े�ीय (शाखा/ िजला) 

काया�लय# �वारा कA जाती है तथा कंपनी के मुSयालय (बjगलोर) से नाVमत ट�म� 

प'रयोजना का  नधा�रण करने25 तथा उ@चत सत�कता के Vलए दौरा करती है। कंपनी 

�वारा सं
वत'रत ऋण# म� से एसएलआई पहले %तर# के संगठन# को आगे ऋण 

देता है। एसएलआई fयाज अतंर से उMप8न अ@धशषे के हकदार है, अथा�त कंपनी 
को एसएलईआई �वारा देय fयाज तथा आगे कA उधार ग त
व@ध से Fाeय fयाज 

म� अतंर। 

                                                           
23  Kवयं सहायता समूह 10-20 9यिXतय6 के छोटे अनौपचाBरक समूह है, जो सामािजक और आ;थ�क प�ृठभू म के 

संबंध म> समZपी है तथा सदKय6 के बीच बचत क� आदत को बढ़ावा देने व समूह के सदKय6 के लाभ के  लए 
संसाधन6 को जुटान ेव �बधंन के एक समान उ�ेyय के  लए Kवे�छा स ेसाथ आते है 

24 एक संयुXत देयता समूह एक अनौपचाBरक समूह है िजसम> 4-10 9यिXत पारKपBरक गांरट� के ��त 9यिXतगत 
आधार पर या समूह तं� के मा�यम स ेब[कऋण �ा<त करन ेके उ�ेyय6 स ेशा मल होत ेह[ 

25 कंपनी को पहले Kतर क� संKथाओं fवारा एसएलआई स े�ा<त Gकए जान ेवाले ऋण6 म> से अ भ�ेत पBरयोजनाओ ं
का मू!यांकन �नधा�रण करना है 
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(ii) कारोबार तथा :वकास संपक� कता� (बीएंडडीसी): ये कंपनी तथा एसएचजी के बीच के 

मkयवतz हj। ये एसएचजी कA पहचान करने, ऋण# का Fसं%करण करने, JकHतो के 

संBहण तथा उसे कंपनी को Fेषण के Vलए उMतरदायी है। इन सेवाओं के Vलए, वे 

सं
वत'रत Jकए गए ऋण के 2 F तशत (ऋण के सं
वतरण पर 0.5 F तशत तथा 
संBहण व Fेषण पूरा करने के Vलए 1.5 F तशत) कA दर से कमीशन के हकदार है। 

(iii) ऋणदाताओं को �^यr उधार (डीएल): डीएल के अधीन कंपनी के कम�चार� सीधे 

उधार देने तथा संBहण कA ग त
व@धय# का पय�वे"ण करते है। इस कारोबार ने 

वष� 2016-17 के दौरान अपने प'रचालन को शु_ Jकया तथा 2017-18 व 

2018-19 के दौरान hमश: `88.38 करोड़ तथा `193.35 करोड़ का कारोबार 

Jकया। 

क4पनी के उपरोqत तीन Fमुख कारोबार काय�"े� के अधीन 31 माच� 2019 तक बकाया 

ऋण तथा गैर- न7पा,दत प'रसंपिMतयां नीच े,दए अनुसार थी: 

ता लका 5.3.2 
(`̀̀̀    करोड़ म>) 

:ववरण एसएलआई बीएंडडीसी डीएल 

बकाया ऋण 141.59 1101.41 196.31 

एनपीए 3.01 47.45 0.86 

तीन मुSय कारोबार काय�"े�# म� से 31 माच� 2019 को (`52.94 करोड़) कुल एनपीए का 

95.31 F तशत बीएंडडीसी तथा एसएलआई के अधीन जमा हुआ था। 

5.3.6 लेखापर�rा आपि^तयां 
 

5.3.6.1 ल�य तथा उपलिtधयां 

वष� 2015-16 से 2018-19 के Vलए कंपनी के 
वMतीय तथा भौ तक ल�य व उपलिfधय# 

का 
ववरण अनुलeनक-IV म� ,दखाया गया है। कंपनी सभी चार वष^ के दौरान 
वMतीय 

तथा भौ तक ल�य# कA Fािeत म� व
ृs के संतोषजनक %तर को Fाeत करने म� स"म थी। 

समB ऋण सं
वतरण के संदभ� म� 
वMतीय उपलिfध म� व
ृs 2015-16 से 2018-19 कA 

चार वष^ कA अव@ध म� 56 F तशत थी। वष� 2015-16 से 2018-19 के दौरान %व-

सहायता समूहो (एसएचजी), कवर Jकए गए रा�य#, िजल# व कारोबार और 
वकास 

संपक� कता�आ# कA संSया के संदभ� म� भौ तक उपलिfध म� व
ृs hमश: 50 F तशत,  
100 F तशत, 36 F तशत और 87 F तशत हुई। 

लेखापर�"ा �वारा बताए गए त�य# के साथ कंपनी ने सहम त द� (मई 2019)। 
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5.3.6.2 गैर-�न�पा%दत पBरसंपि^तयां 

गैर- न7पा,दत प'रसंपिMत (एनपीए) कोई भी खाता है, िजसम� या तो मूलधन या fयाज या 

दोन# 90 ,दन# या अ@धक कA अव@ध से देय है। 31 माच� 2019 को समाeत हुए चार वष^ 

के Vलए कंपनी के एनपीए का 
ववरण अनुलeनक-V म� ,दया गया है। 

यह पाया गया Jक: 

•••• कंपनी का एनपीए `36.53 करोड़ से बढ़कर `85.11 करोड़ हो गया (वष� 2016-17 

व 2017-18 म� Jकए गए 
ववेकपूण� ब�े खाते26 म� डाले गए स,हत) िजसन े 

31 माच� 2019 को समाeत पूव�वतz चार वष^ के दौरान 133.02 F तशत कA व
ृs 

दज� कA। 

•••• कंपनी ने `32.17 करोड़ को 
ववेकपूण� ब�े खाते म� डाला। 

•••• 2015-16 से 2018-19 कA अव@ध के दौरान, बकाया ऋण पोट�फोVलय# म�  

67.72 F तशत कA व
ृs हुई, जबJक एनपीए म� 133.02 F तशत कA व
ृs दज� कA 

गई। एनपीए कुल बकाया ऋण पोट�फोVलय# का 4.24 F तशत (2015-16),  

6.17 F तशत (2016-17), 6.12 F तशत (2017-18) तथा 5.89 F तशत  
(2018-19) बनता था (अनुलeनक-VI)। 

लेखापर�"ा �वारा बताए गए त�य# के साथ कंपनी ने सहम त द� (मई 2019)। मं�ालय 
ने उMतर ,दया (जनवर� 2020) Jक Fबंधन न ेअ तदेय Bाहक# के साथ कार�वाई करने और 

ऋण के एनपीए बनने के मुdे को उठाने के Vलए अपने %Uै%ड असे�स मैनेजम�ट सेqशन 

को मजबूत बनाया। "े� का दौरा तथा अ तदेय कA वसूल� करने के Vलए 
वशषे 'रकवर� 

ट�म (एसआरट�) का गठन Jकया गया था। आगे कA लेखापर�"ाओं म� एसआरट� के 

 न7पादन कA समी"ा लेखापर�"ा करेगी। 

5.3.6.3 ऋण6 क� Kवीकृ�त 
 

(i)  एसएलआई के fवारा ऋण6 क� Kवीकृ�त 

39 ऋण लेखाओं को कवर करने वाले 36 एसएलआई थे, िजनका एनपीए 31 माच� 2018 

तक `3.83 करोड़ था। इन 36 एसएलआई म� से, लेखापर�"ा ने चय नत शाखाओं के  

19 एसएलआई को शाVमल Jकया, िजनका एनपीए `2.23 करोड़ था। प'रभाषा के अनुसार, 

एसएलआई पहले %तर कA सं%थाओं को ऋण देने वाले थे। 

                                                           
26  :ववेकपूण� ब�ेखात ेम> उन गैर-�न�पा%दत ऋण6 क� रा श होती है जो शाखाओ ंक� पुKतक6 म> बकाया होत ेह[ पर-त ु

मु�य काया�लय Kतर पर ब�े खाते (पूण� Zप स ेया आं शक Zप से) म> डाल %दए गए ह[। 
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आपरेश8स मैनुअल ऑन लो8स (Vसत4बर 2015) के पैरा 5.5 के अनुसार, एक 

एसएलआई ऋण कA %वीकृ त के Vलए पा� होगा, य,द यह पंजीकरण के बाद एक वष� के 

8यूनतम प'रचालन अव@ध के Vलए अि%तMव म� था। ऋण पा�ता  न4नVलrखत म� सबसे 

कम होगी: 

• भूVम कA लागत को छोड़कर प'रयोजना प'रTयय का 85 F तशत; 

• 10:1 का ऋण-इिqवट� अनुपात ( नवल मूWय का दस गुना); 

• संपािHव�क F तभू त के मूWय का 100 F तशत तक। 

ऐसे FMयेक ऋण म�  न4नVलrखत F तभू तयां होगी: 

• ऋण राVश म� से अ@धFाeत माल/ प'रसंप त का हाइपो@थकेशन; 

• ऋण राVश से खर�दे जाने पर भूVम तथा इमारत# का बंधक रखना; 

• एसएलआई या इसके Fवत�क# कA संप तय# के बधकं के माkयम से संपाVश�क, जहां 

भी उपलfध हो; तथा 

• Fवत�क# या  नदेशक# कA गारXट�, जहां भी उपलfध हो। 

इसके अलावा, आपरेश8स मैनुअल आन लो8स के पैरा 5.8 के अनुसार, ऋण राVश के 

उ@चत अतं उपयोग को सु निHचत करने के Vलए पHच सं
वतरण दौरे (पीडीवी) Jकए जाने 

थे। 

य�य
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक ऋण %वीकृत करते समय एसएलआई के Vलए ऋण 

पा�ता मानदंड तथा मूWयांकन आवH यकताओं का 
व@धवत पालन नह�ं Jकया गया था, 

जैसा Jक आगामी पैराBाफ# म� चचा� कA गई है। 

(क) �ग�त सेवा स म�त, वारांगल fवारा �ो-नत छह एसएलआई 

कंपनी ने Fग त सेवा सVम त, वारांगल �वारा Fो8नत छह एसएलआई को कुल `299.80 

लाख तक ऋण Fदान Jकए (माच� 2015) । %वीकृत Jकए जाने वाले ऋण कA राVश के 

संदभ� म� ऋण पा�ता कA अवधारणा एसएलआई के  नवल मूWय के 10 गुना म� से 

एसएलआई के मौजूदा ऋण# को कम करके Jकया जाना था। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया 

Jक गणना म� �,ुटय# के कारण ऋण पा�ता सह� ढंग से  नधा�'रत नह�ं कA गई थी, िजसके 

कारण ऋण %वीकृत Jकए गए थे, जबJक या तो एसएलआई इसके Vलए पा� नह�ं थे, या 

%वीकृत कA गई राVश कA अपे"ा बहुत कम राVश के Vलए पा� थे, जैसा Jक नीचे दशा�या 

गया है- 
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ता लका 5.3.3 

(`̀̀̀    लाख म>) 
Y. 

स.ं 

एसएलआई का 

नाम 

Kवीकृत 

रा श 

�नवल 

म!ूय 

मौजूदा 

ऋण 

ऋण 

पा�ता 

%ट<पणी 

1. झाँसील�मी म,हला 

पर%पर सहायका 
सहकार प'रVमथा 

सघंम 

50.00 (0.52) 14.78 श8ूय  नवल मWूय 

ऋणाMमक है, इसVलए 
ऋण के Vलए पा� नह� ं

है। 

2. मदर टेरेसा म,हला 

पर%पर सहायका 

सहकार प'रVमथा 

सघंम 

50.00 0.15 20.97 श8ूय मौजूदा ऋण  नवल 

मWूय के 10 गनुा से 

अ@धक है, इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं
है। 

3. मनुने_ पार%प'रक 

सहायता Fाeत 

सहकार� ऋण एव ं


वपणन सोसायट� 

VलVमटेड 

50.00 6.15 62.97 श8ूय मौजूदा ऋण  नवल 

मWूय के 10 गनुा से 

अ@धक है, इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं

है। 

4. 
Fयदश�नी म,हला 

पर%पर सहायक 

सहकार प'रVमथा 

सघंम 

49.80 (0.03) 13.95 श8ूय  नवल मWूय 

ऋणाMमक है, इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं

है। 

5. सरोिजनी नायडू 

म,हला पर%पर 

सहकार प'रVमथा 

सघंम 

50.00 2.30 22.85 0.15  नवल मWूय का 10 

गनुा घटा मौजूदा कज� 

6. %वण� भारती 

म,हला पर%पर 

सहायका सहकार 

प'रVमथा सघंम 

50.00 0.38 22.85 श8ूय मौजूदा ऋण  नवल 

मWूय के 10 गनुा से 

अ@धक है इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं

है 

 जोड़ 299.80   0.15  

ऋण पा�ता के गलत आवधारण का FाथVमक कारण यह था Jक कंपनी ने एसएलआई के 

सद%य# कA बचत को उनकA  नवल संपिMत का ,ह%सा माना था। सद%य# कA बचत 
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एसएलआई कA एक बकाया देयता थी qय#Jक यह राVश सद%य# से मांग पर fयाज के 

साथ चकुायी जानी थी। इस Fकार, एसएलआई के  नवल मूWय कA गणना म� बचत को 

बाहर रखा जाना चा,हए था। इसके अलावा, ऋण कA %वीकृ त/ मूWयांकन म�  न4नVलrखत 

कVमयां देखी गई: 

• एसएलआई �वारा Tयिqतय# को सीधे ऋण ,दया गया था, तथा न Jक Fथम %तर 

कA सं%थाओं को। इस Fकार, सामू,हक समूह उMतरदा यMव का Vसsांत सु निHचत 

नह�ं Jकया गया था और उपरोqत छह उधारकता�ओं ने एसएलआई कA प'रभाषा को 

पूरा नह�ं Jकया था। 

• केवल बुक ऋण# के संपािHव�क के साथ ऋण 
व%ता'रत Jकए गए थे तथा 

एसएलआई कA बुक ऋण# कA सूची को लेखापर�"क �वारा Fमाrणत नह�ं Jकया 

था, जैसा Jक आवH यक था। 

• एसएलआई के मौजूदा एनपीए को kयान म� रखे gबना ह� ऋण %वीकृत Jकए गए 

थे। 

• Fवत�क# कA तीसरे प" कA गारंट�/ Tयिqतगत गारंट� Fाeत नह�ं कA गई थी। 

• मंजूर Jकए गए ऋण# के अVभFेत उपयोग को सMया
पत Jकए gबना ऋण के 

पुनभु�गतान का पुन� नधा�रण Jकया गया था। 

31 माच� 2019 तक, इन छह: एसएलआई से एनपीए `62.24 लाख था तथा 

30 Vसत4बर 2019 तक इसी %तर पर रहा। 

Fबंधन ने बताया (मई 2019) Jक उपरोqत छह: उधारकता�ओं को एसएलआई के _प म� 

माना जा सकता है। व े आªFदेश सरकार के साथ पार%प'रक _प से सहायता Fाeत 

सहकार� सVम त (एमएसीएस) के _प म� पंजीकृत है तथा कंपनी कA ऋण नी त के 

अनुसार एमएसीएस एसएलआई कA {ेणी म� आते है। उधार लेने वाले सद%य# �वारा 

भुगतान न करन ेके कारण, एसएलआई ने ऋण# के पुन� नधा�रण के Vलए अनुरोध Jकया 

था तथा उसे मान Vलया गया था। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक ये एमएसीएस एसएचजी से जुड़ ेऋण# का 
व%तार 

करते है तथा उधारकता�-वार बकाया ऋण# को अलग रखते है तथा उसे खाता ऋण# के _प 

म� F%तुत Jकया गया था। खात# का  नयVमत _प से अनुवत�न Jकया जाता था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक एसएलआई के खाता ऋण# कA सूची म� समूह/ सोसायट� कA 

बजाय केवल Tयिqतगत लाभाथz शाVमल थे। कंपनी के आपरेश8स मैनुअल आन लो8स के 

खडं 5.3 के अनुसार, Jकसी संगठन को एसएलआई के _प म� माना जाएगा य,द इसका 

गठन एसएचजी, जेएलजी, Jकसान#/ कार�गर# के समूह/ सोसाइट� जैसे पहले %तर के 
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संगठन# के Bुप �वारा Jकया जाता है तथा इसम� फेडरेशन शाVमल हो सकते है। इसVलए, 

ये छह संगठन केवल FाथVमक %तर कA सं%थाएं थी पर8तु एसएलआई नह�ं। इसके 

अलावा, ऋण# के पुन� नधा�रण से पहले, कंपनी को ऋण के उdेHय# के बारे म� सMया
पत व 

%वयं को संतु7ट करना चा,हए था तथा Jक ऋण# कA वसूल� कA पया�eत संभावना थी। 
 

(ख) नवजीवन पारKपBरक सहायता �ा<त सहकार� बचत सोसायट�, ने!लोर 

लेखापर�"ा ने पाया Jक उपरोqत एसएलआई �वारा ऋण# को FाथVमक %तर कA सं%थाओं 

कA बजाय, सीधे Tयिqतय# को 
व%ता'रत Jकया गया। इस Fकार, सामू,हक समूह 

उMतरदा यMव का Vसsांत सु निHचत नह�ं Jकया गया था तथा उधारकता� एसएलआई कA 

प'रभाषा को पूरा नह�ं करता था। ऋण पा�ता को  नवल मूWय के ,ह%से के _प म� 

सद%य# कA बचत राVश पर 
वचार करके बढ़ाया गया था। कंपनी ने केवल खाता ऋण# के 

साथ संपािHव�क के _प म� ऋण %वीकृत Jकया तथा यह पाया गया Jक ,दस4बर 2013 म� 


वत'रत `30 लाख के FारंVभक ऋण म� से, एसएलआई के सद%य# को ऋण के सं
वतरण 

कA संभावना सं,द�ध थी qय#Jक `25 लाख अकेले एक Tयिqत को FदMत Jकए गए। 

माच� 2015 म� सं
वत'रत `50 लाख कA अ8य ऋण राVश म� से, `2.42 लाख कA राVश 

नवजीवन संगठन (एसएलआई के एनजीओ) को ह%तांत'रत कA गई तथा `11.25 लाख 

कA  राVश इसके बकाया ऋण# के पुनभु�गतान के Vलए कंपनी को FदMत कA गयी जो 
%वीकृत ऋण के 
वचलन के समान थी। 

एसएलआई को माच� 2015 म� Jकए गए `50 लाख के ऋण के संबधं म�, कंपनी ने 

1 माच� 2015 म� बकाया ऋण राVश `42.98 लाख (अग%त 2014 म� %वीकृत `50 लाख 

के ऋण म� से) कA बजाय `0.00 दज� कA थी और `50 लाख का और ऋण %वीकृत Jकया 

गया। इसके अलावा, यह भी पाया गया Jक न तो खाता ऋण# कA सूची को लेखापर�"क 

�वारा Fमाrणत Jकया गया था जैसाJक अपेu"त था तथा न ह� कोई ततृीय प" गारंट�/ 

Fवत�क कA Tयिqतगत गारंट� Fाeत कA गई थी। 31 माच� 2019 तक `44.81 लाख कA 

ऋण राVश बकाया थी तथा यह� राVश 30 Vसत4बर 2019 तक बकाया थी। 

Fबंधन ने %वीकार Jकया (मई 2019) Jक  नवल मूWय कA गणना के Vलए सद%य# कA 

बचत का समावेश ऋण मूWयांकक कA ओर से जानकार� के अभाव के कारण था तथा 

बताया Jक कंपनी कानूनी माkयम से वसूल� के Vलए कार�वाई कर रह� थी। आगे यह कहा 

गया Jक सोसायट� के स@चव �वारा अपने सद%य# को सं
वतरण के Vलए `25 लाख 

 नकाले गए थे। खाता ऋण# के गैर-Fमाणीकरण के संबंध म�, यह कहा गया Jक इसम� 

कुछ उधारकता�ओं का 
ववरण नमूना आधार पर Fाeत Jकया गया था तथा सं
वतरण Jकए 

गए थे। 
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Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है। कोई भी दज� सा�य उपलfध नह�ं था Jक एसएलआई 

के उqत स@चव ने वा%तव म� अVभFेत लाभा@थ�य# को ऋण राVश सं
वत'रत कA थी। कंपनी 

को Jकसी तीसरे प"कार कA गारंट�/ Fोमोटर कA Tयिqतगत गारंट� Fाeत नह�ं हुई। इसके 

अलावा, Fबंधन ने पहले ऋण के पुन�भुगतान के Vलए एसएलआई �वारा ऋण  न@ध के 


वचलन पर लेखापर�"ा ,टeपrणय# का उMतर नह�ं ,दया। 

मं�ालय ने उMतर ,दया (जनवर� 2020) Jक खाता ऋण 
ववरण Fाeत करके ऋण कA 

आव@धक _प से मानीट'रगं कA गई थी। इसVलए  न@ध का कोई 
वचलन नह�ं था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक एसएलआई ने 
पछले बकाया ऋण# के पुन�भुगतान के Vलए 

`11.25 लाख Fयोग Jकए, जोJक ऋण  न@ध के 
वचलन के अलावा कुछ और नह�ं है। 

कंपनी �वारा {ी सौ8दय� म,हला पार%प'रक सहायता Fाeत सहकार� बचत सोसायट�, 

@चMतूर (आª Fदेश) तथा क#गनाडु 
ववासीगल संगम, इरोड़ (तVमलनाडू) को ऋण# कA 

मंजूर� म� इसी तरह कA कVमयां देखी गई। इन मामल# कA चचा� अनुलeनक-VII म� कA 

गई है। 

(ii)   बीएंडडीसी के मा�यम से ऋण6 क� Kवीकृ�त 

31 माच� 2019 तक, बीएंडडीसी के माkयम से सं
वत'रत ऋण कA बकाया राVश 

`1101.41 करोड़ थी। इसम� से, लेखापर�"ा के Vलए चनुी गई शाखाओं म� 53 बीएंडडीसी 
थे, िजनके F त एनपीए `37.27 करोड़ था। चय नत शाखाओं/ िजलो म� बीएंडडीसी कA 

कारोबार ग त
व@धय# कA समी"ा से पता चला Jक: 

• 31 माच� 2015 तक, बीएंडडीसी का एनपीए `7.77 करोड़ था जो 30 Vसत4बर 

2019 तक बढ़कर `40.34 करोड़ हो गया, जो 5 गुना से अ@धक कA व
ृs दज� 

करता है। 

• 31 माच� 2019 तक शीष� 10 बीएडंडीसी का एनपीए `28.23 करोड़ था जो  

31 माच� 2019 तक कुल एनपीए का 76 F तशत बनता था। 

• भले ह� बीएंडडीसी के माडल करार म� कंपनी के 
ववेक के अनुसार, जांच 

लेखापर�"ा के Vलए Fावधान Jकया गया था, लेJकन इस तरह कA कोई 'रपोट� जांच 

के Vलए उपलfध नह�ं कराई गई। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक भले ह� जांच कA कोई 
वशषे 'रपोट� नह�ं है, बीएंडडीसी के 

अ8तग�त उ|च एनपीए मामल# को  नयVमत लेखापर�"ा के अधीन कवर Jकया गया था 

तथा ऐसी सं%थाओं के साथ कारोबार को रोक ,दया गया था। 
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क)   बीएंडडीसी, ;च^तूर fवारा `̀̀̀12.10 करोड़ का ��तधारण 

कंपनी ने आंª Fदेश के @चMतूर म� एक पंजीकृत सोसायट�, सोसायट� ऑफ नोबल ओथ 

एX ड वेलफेयर (%नो) नामक एक बीएंडडीसी के साथ एक करार Jकया (माच� 2013)। %न# 

कA Vसफा'रश पर, कंपनी ने 2013-14 से 2015-16 के दौरान 442 एसएचजी को नकद 

म� `19.62 करोड़ के ऋण कA मंजूर� द�। अVभलेख# कA जांच से  न4नVलrखत का पता 

चला: 

• %नो केवल @चMतूर िजले के सोमला मंडल म� संचाVलत था तथा 2006-07 से 

2009-10 के दौरान इसके �वारा पहचाने गए 36 एसएचजी के Vलए अ@धकतम 

ऋण राVश `20.40 लाख %वीकृत कA गई थी। तथा
प, 2013-14 से 2015-16 के 

तीन वष^ के दौरान, `19.62 करोड़ कA बडी राVश, जो 
पछले चार वष^ के दौरान 

%वीकृत ऋण# का 95 गनुा था, कंपनी �वारा %नो को मंजूर Jकया गया था। 

• `19.62 करोड़ के ऋण के सं
वतरण के बाद, %न# ने एसएचजी से ऋण का बड़ा 

,ह%सा वापस ले Vलया। कंपनी ऋण के एनपीए बनने तक, इस ग त
व@ध से 

अनजान थी। 

• कंपनी �वारा ऋण# के सं
वतरण के बाद कोई आव@धक समी"ा नह�ं कA गई थी। 

प'रणाम%व_प, `12.10 करोड़ कA राVश एनपीए बन गई तथा उसकA अभी वसूल� 
कA जानी थी (Vसत4बर 2019)। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक यह एक धोखाधड़ी थी, जहां एज�सी ने सावधानीपूव�क 

कंपनी तथा उधारकता�ओं को धोखा देने कA एक FJhया तैयार कA थी। य�य
प, ऋण 

Tयिqतगत _प से लाभा@थ�य# को सं
वत'रत Jकए गए थे, एजे8सी धोखे के माkयम से 

ऋण (या तो पूर� तरह से या आVशक _प से) Fाeत करने म� सफल रह�। एज�सी न े

सु निHचत Jकया था Jक कंपनी धोखाधड़ी का पता नह�ं लगा सके। Fबधंन ने %वीकार 

Jकया Jक कंपनी को अ@धक सत�क होना चा,हए था तथा कहा Jक उसके बाद से ,दए गए 

ऋण के संबंध म�  नगरानी तं� मजबूत Jकया गया था। @चMतूर म� दज� तीन आपरा@धक 

मामल# कA जांच पुVलस ने पूर� कA थी तथा मामला कोट� म� लंgबत था। आपरा@धक 

मामल# के अलावा, कंपनी ने ब�गलु_ Vसट� कोट� म� एनजीओ तथा इसके  नदेशक मंडल के 


व_s Vस
वल केस दायर Jकया था तथा वसूल� के Vलए @चMतूर के तीन एसएचजी के 

rखलाफ Vस
वल मुकदमा दायर Jकया था। Fबंधन ने आगे कहा Jक बीएडंडीसी के 
पछले 

संतोषजनक Fदश�न के आधार पर समय-समय पर hेCडट बढ़ाया गया था। इसन े

आHवासन ,दया Jक अब कंपनी कोई नकद सं
वतरण नह�ं कर रह� थी तथा लाभा@थ�य# के 

बjक खातो के माkयम से ऋण का सं
वतरण Jकया जा रहा था। 
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Fबंधन का उMतर इस त�य के मdेनज़र %वीकाय� नह�ं है Jक ऋण# कA मंजूर� तथा 

सं
वतरण के दौरान मूWयांकन FणाVलय# व अ8य संबंs आंत'रक  नयं�ण FणाVलय# म� 

पूण� 
वफलता थी, िजसके कारण ऋण# कA वसूल� नह�ं हुई। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक अनुभव के आधार पर, कंपनी ने एक मजबूत 

 नगरानी तं� बना रखा था तथा FारंVभक चतेावनी संकेत देन े के Vलए लेखापर�"ा कA 

अव@ध बढ़ाई गई थी। 

5.3.6.4 अपया�<त पyच सं:वतरण दौरे 

आपेरेश8स मैनुअल आन लो8स के अkयाय 3 के पैरा 3.13.1 ने  नधा�'रत Jकया Jक पHच 

सं
वतरण दौरे (पीडीवी) समय-समय पर Jकए जाने थे ताJक यह सु निHचत Jकया जा सके 

Jक ऋण का उपयोग अVभFेत उdेHय के Vलए Jकया गया था तथा वह एनपीए म� तबद�ल 

नह�ं हो रहा था। तथा
प, यह पाया गया Jक पीडीवी को 2015-16 से 2018-19 तक 


पछले चार वष^ के दौरान केवल 35.26 F तशत मामल# म� आयोिजत Jकया गया था, 

जैसेJक नीच ेताVलका म� ,दखाया गया है: 

ता लका 5.3.4 

वष� Kवीकृत 

ऋण6 क� 

स�ंया 

आपरेश-स 

मनैअुल के 

अनसुार क� जाने 

वाल� पीडीवी क� 

स�ंया 

वाKतव म> 

आयोिजत क� 

गयी पीडीवी क� 

स�ंया 

आयोिजत क� जाने 

वाल� पीडीवी के 

मकुाबले Gकए गए 

वाKत:वक पीडीवी क� 

स�ंया ��तशतता 

2015-16 36,367 1,45,468 41,585 28.58 

2016-17 39,633 1,58,532 52,336 33.01 

2017-18 41,576 1,66,304 1,31,875 79.29 

2018-19 2,26,661 7,52,192 2,05,231 27.28 

जोड़ 3,44,237 12,22,496 4,31,027 35.26 
 �ोत: कंपनी fवारा �दान Gकया गया डटेा 

कंपनी ने लेखापर�"ा  न7कष^ के साथ सहम त Tयqत कA तथा कहा Jक पीडीवी कA 

Fमा�ा बढ़ाने के Vलए Fयास Jकए जा रहे थे। यह भी कहा गया (Vसत4बर 2019) Jक 

2019-20 कA I व II  तमा,हय# म� hमश 90 F तशत तथा 74 F तशत पीडीवी Jकए 

गए। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक कंपनी ने पीडीवी के करने कA सीमा कA उपलिfध के 

साथ FोMसाहन नी त को जोड़ा था। 
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5.3.6.5 ऋण संRहण त�ं 

ऋण खात# से बकाया राVश कA समय पर वसूल� तथा उ8ह� एनपीए बनने से रोकने को 

सु निHचत करने के Vलए संBहण तं� को मजबूत तथा Fभावी होना चा,हए। तं� को 

संभा
वत एनपीए का शी« पता लगाने/ पहचान के Vलए भी संकेत Fदान करना चा,हए 

ताJक समय रहते सुधाराMमक कार�वाई कA जा सके। इसके Vलए, कंपनी के आपेरेश8स 

मैनुअल आन लो8स म� 
व%ततृ Jhया 
व@ध का Fावधान Jकया गया। 

(क)  जोjखम पोट�फो लय6 क� �ारं भक चतेावनी के  लए मॉनीटBरगं  सKटम 

आपेरेश8स मैनुअल आन लो8स के अkयाय 9 म�  नधा�'रत Jकया गया Jक 30 ,दन# या 

उससे अ@धक के Vलए अ तदेय Jकसी भी ऋण लेखा को जोrखम पोट�फोVलय# (पीएआर) के 

_प म� वगzकृत Jकया जाना था। पीएआर {ेणी म� आने वाला कोई भी ऋण लेखा 

अ नणा�यक एनपीए का चतेावनी संकेत था। इन ऋण लेखाओं कA बार�कA से  नगरानी कA 

जानी थी तथा एनपीए {ेणी म� Jकसी भी लेखा को आने से रोकने के Vलए Fभावी कदम 

उठाए जाने चा,हए। कंपनी �वारा उपलfध कराए गए 
ववरण म�, 30 ,दन# के कम, 

30-60 ,दन तथा 60-90 ,दन# के अ तदेय वाले लेखाओं कA संSया के साथ क4पनी 

�वारा संपक�  Jकए गए ऐसे लेखाओं कA संSया अनुलeनक-VIII म� है। तथा
प, Jकसी भी 

द%तावेजी सबूत के अभाव म�, लेखापर�"ा Jकसी भी ऐसे तं� के अि%तMव को सMया
पत 
नह�ं कर सकA। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक दौरे के संचालन के संबंध म� सूचना एक� करने के तं� 

को टेVलफोन �वारा  नयVमत आधार पर मुSय काया�लय से %Uै%ड एसे�स ट�म �वारा 

Jकया जाता है। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक कंपनी न ेअपने %Uै% ड एसेट मैनेजम�ट सेqशन को 

मजबूत Jकया था ताJक अ तदेय Bाहक# के साथ कार�वाई कA जा सके तथा ऋण के 

एनपीए बनने का मुdा संबो@धत Jकया जा सके। "े� का दौरा तथा बकाया राVश को 

वसूलने के Vलए 
वशषे वसूल� दल का गठन Jकया गया था। 

शु_आती चतेावनी के संकेत Vमलते ह� ती¬ कार�वाई करने के Vलए कंपनी को अपने 

मॉनीट'रगं Vस%टम को मजबूत करने कA आवH यकता है। 

(ख)  एनपीए �बंधन 

आपरेश8स मैनुअल आन लो8स के अkयाय 10 म� एनपीए Fबंधन के बारे म� Jhया
व@ध 

 नधा�'रत कA गई। अ8य बात# के साथ, यह  नधा�'रत Jकया गया Jक: 

• Jकसी भी खाते के एनपीए बनने कA तार�ख से 30 ,दन# के अ8दर, %थानीय भाषा 

म� Vलrखत मांग नो,टस िजला काया�लय �वारा उधारकता� समूह# को भेजा जाएगा। 
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िजला कम�चार� �वारा Tयिqतगत _प से नो,टस ,दए जाने थे। अगर इन नो,टस 

का कोई उMतर नह�ं आता है, तो मुSय काया�लय �वारा खाते के एनपीए बनने के 

60 ,दन# के अ8दर एक दसूरा अनु%मारक भेजा जाएगा। इन दो चरण# के बाद भी 

वसूल� म� कोई Fग त न होने पर, कंपनी के Fमुख काया�लय �वारा कानूनी कार�वाई 

शु_ कA जाएगी। 

• उन मामल# म� 
व%ततृ जांच लेखापर�"ा कA जाएगी जहॉ ं`1,000 F त खाते से 

अ@धक बकाया राVश वाले खात# कA संSया बीएंडडीसी के माkयम से जुड़ े कुल 

खात# के 20 F तशत तक पहँुच गयी है। 

तथा
प लेखापर�"ा संवी"ा से पता चला Jक चय नत िजल# म� (अनुलeनक-IX) 31 माच� 
2018 तक `33.32 करोड़ के एनपीए के साथ 2,360 ऋण लेखाओ म� से, `29.20 करोड़ 

(88 F तशत) के एनपीए राVश वाले 71 F तशत मामल# म� िजला काया�लय# �वारा मांग 

नो,टस (पहला अनु%मारक) जार� Jकया गया था। इसके अलावा कंपनी ने `18.09 करोड़ 

(54 F तशत) कA एनपीए राVश वाले 683 ऋण लेखाओं के संबंध म� कानूनी कार�वाई शु_ 

करने के Vलए कदम उठाए। 

जांच लेखापर�"ा के संबंध म�, Fबंधन ने लेखापर�"ा के दौरान सू@चत Jकया 

(अqटूबर 2018) Jक उ8ह#ने कुल खात# के 20 F तशत से अ@धक एनपीए बनने वाले 
बीएंडडीसी का फAWड दौरा Jकया था, पर8तु जांच लेखापर�"ा म� कोई 
वशेष 'रपोट� उपलfध 

नह�ं थी। तथा
प, यह लेखापर�"ा �वारा सMया
पत नह�ं Jकया जा सका qय#Jक कोई 

सहायक द%तावेज Fदान नह�ं Jकए गए थे। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक यह जांच लेखापर�"ा के अधीन सभी बीएंडडीसी मामल# 

(जहां एनपीए 20 FतVशत कA सीमा तक पहँुच गया था) को कवर करने म� स"म नह�ं 

था। तथा
प कुछ महMवपूण� मामल# जैसे सोसायट� ऑफ नोबेल ओथ एंड वेलफेयर (%नो), 

महाMमा गांधी U%ट (एमजीट�), मनु
वकास तथा Bामीण Vश"ा और पया�वरण 
वकास सेवा 

(आरईईडीएस) के संबंध म� जांच लेखापर�"ा कA गई थी। तथा
प, Fबंधन ने बताई गई 

जांच लेखापर�"ा के समथ�न म� द%तावेजी सा�य F%तुत नह�ं Jकए। 

मं�ालय ने अपने उMतर म� कुछ जांच लेखापर�"ा 'रपोट^ को F%तुत Jकया (जनवर� 

2020)। मं�ालय �वारा F%तुत लेखापर�"ा जांच 'रपोट^ म� पाया गया Jक (i) अ@धकतम 

ऋण का लाभ एकल सद%य �वारा Vलया गया था, (ii) सद%य# �वारा ऋण उनकA 

पुन�भुगतान "मता से परे Vलया गया था, (iii) "े�ीय सवm"ण अ@धकार� �वारा द� गई 

खराब BेCड़गं के बावजूद ऋण %वीकृत Jकए गए थे, आ,द। इस Fकार, यह %प7ट है Jक 

Fबंधन �वारा ऋण# कA मंजूर� म� तथा ऋण# कA मंजूर� के बाद उ@चत सतक� ता नह�ं बरती 

गयी, िजसके कारण ऋण राVश एनपीए बन गई।  
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(ग)  लोक अदालत fवारा �नणhत मामल6 म> mडY� रा श क� गैर-वसूल� 

एनपीए खात# से वसूल� को तेज करने के Vलए, कंपनी ने उधारकता�ओं के साथ बकाया 

ऋण# का सौहाद�पूव�क  नपटारा करने के Vलए लोक अदालत27 जाने के Vलए एक नी त 

बनाई। लोक अदालत के सामने  नपटान के संबंध म� कंपनी के ,दशा- नदmश# म� कहा गया 

Jक: 

• कंपनी एनपीए राVश के आधार पर सं@चत fयाज को पूण�_प से या आंVशक  _प 

से माफ करने के Vलए अ@धकृत थी; 

• कंपनी के Fबंध- नदेशक को कारण दज� करते हुए मामल# म� बकाया कुल मूल 

राVश का 50 F तशत तक माफ करने के Vलए अ@धकृत Jकया गया था; 

• लोक अदालत से CडhA Fाeत होने पर, कंपनी �वारा छोडी जाने वाल� राVश 

 नकाल� जाएगी तथा स"म Fा@धकार� से अनुमोदन Fाeत Jकया जाएगा। 

• य,द दो माह बाद भी पुन�भुगतान  नयVमत नह�ं Jकया जाता, तो %Uेस एसे�स ट�म 

को कानूनी कार�वाई शु_ करनी चा,हए तथा उधारकता� को ,दए गए  नपटान लाभ# 

को वा
पस लेना चा,हए। 

तदनुसार, लोक अदालत को 108 मामल# म� संपक�  Jकया गया तथा 30 Vसत4बर 2018 

तक `1.42 करोड़ कA राVश के Vलए लोक अदालत के CडhA के माkयम से  नपटान हुआ। 
इसके F त, उधारकता�ओं �वारा केवल `0.19 करोड़ का Fेषण Jकया गया तथा शषे राVश 

`1.23 करोड़ कA अभी वसूल� कA जानी थी (Vसत4बर 2019)। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक एसएचजी के rखलाफ नमूना आधार पर  न7पादन 

या@चका (ईपी) दायर कA गई थी। तथा
प, यह पाया गया Jक म,हला उधारकता�ओं के पास 

पया�eत प'रसंप त नह�ं थी, िजसके आधार पर ईपी का फैसला कंपनी के प" म� आने के 

बाद भी वसूल� कA जा सकती थी। इसके अलावा, इस तरह कA कार�वाई करने म� संगठन 

के Vलए एक बड़ा F त7ठा का जोrखम तथा राजनी तक जोrखम था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है, qय#Jक CडhA के _प म� 8या यक  नण�य के मामले म� कंपनी के 

पास उनके काया�8वयन के Vलए  न7पादन या@चका दायर करने के अलावा कोई कानूनी 

सहारा नह�ं था। इस Fकार, सभी मामल# म� F ति7ठा/ राजनी तक जोrखम के आधार पर 

ऐसी कार�वाई न करना सह� नह�ं था तथा इसके प'रणाम%व_प एनपीए म� और व
ृs 

होगी। 

                                                           
27  लोक अदालत वैकि!पक :ववाद �नपटान तं� �णा लय6 म> से एक है; यह एक ऐसा मंच है, जहां :ववाद/ -यायालय 

म> लि+बत या पूव� मुकदमेबाजी के चरण म> लंUबत मामल6 का �नपटारा Gकया जाता है/ आपसी सहम�त स े
�नपटाया जाता है। लोक अदालत fवारा %दए गए �नण�य को  स:वल -यायालय क� mडY� माना जाता है। 
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मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक `1.42 करोड़ कA CडhA राVश के F त, कंपनी ने  

30 ,दस4बर 2019 तक 0.26 करोड़ कA राVश वसूल कA। 

तथा
प, `1.42 करोड़ कA CडhA राVश के F त, `1.16 करोड़ कA राVश वसूल� के Vलए 

लंgबत थी, िजस पर  नगरानी रखने कA आवH कयता है। 

(घ)  वन टाईम सेटलम>ट के अधीन देय6 क� गैर-वसूल� 

पुराने एनपीए खात# से वसूल� म� तेजी लाने के Vलए, कंपनी ने उधारकता�ओं के साथ वन-

टाईम सेटलम�ट (ओट�एस) शु_ करने का फैसला Vलया (Vसत4बर 2018)। ओट�एस योजना 

15 ,दस4बर 2015 से 14 जून 2016 तक वधै थी। इस अव@ध के दौरान, कंपनी ने 

एसएचजी के 938 एनपीए खात# के संबंध म� `10.16 करोड़ कA बकाया मूल राVश के 

साथ ओट�एस का अनुसरण Jकया, िजससे यह `1.24 करोड़ कA सीमा तक बकाया fयाज 

को माफ करने के Vलए सहमत हुई। 

यह पाया गया Jक उधारकता�ओं ने ओट�एस कA सहमत समयसीमा का पालन नह�ं Jकया। 

%वीकृत राVश को Fे
षत करने म� चकू हुई qय#Jक केवल `0.05 करोड़ ह� उधारकता�ओं 

�वारा Fे
षत Jकए गए थे। इस Fकार, `10.11 करोड़ कA शषे राVश कA वसूल� नह�ं हुई। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक ओट�एस करार या मौrखक समझ कंपनी तथा एसएचजी 

के बीच थी। य,द उधारकता� करार के अनुसार नह�ं जात,े तो कंपनी ने भी Jकसी Fकार का 
लाभ नह�ं ,दया, जैसी Jक सहम त हुई थी। शु_ कA गई कानूनी कार�वाई म� वसूल� के 

मामले म� कोई ठोस प'रणाम Fाeत नह�ं हुआ, िजसम� ऐसे मामले शाVमल थे जहां 

 न7पादन या@चकाएं दायर तथा बरकरार रखी गई थी। Fबंधन ने आगे कहा Jक लाभा@थ�य# 

कA प'रस4प तयां जैसे मवेशी, मुगz आ,द ऋण कA वसूल� के यो�य नह�ं थी। 

मं�ालय ने अपने उMतर (जनवर� 2020) म� Fबंधन के 
वचार# को दोहराया। 

उपरोqत उMतर# से यह %प7ट है Jक ओट�एस तं� अFभावी था तथा इससे कोई प'रणाम 

नह�ं  नकला। 

(ड)  बीएंडडीसी fवारा एकU�त रा शय6 का गैर-�ेषण 

अVभलेख# कA जांच से पता चला Jक वष� 2015-16 से 2017-18 के दौरान बीएंडडीसी 

�वारा धोखाधड़ी कA ग त
व@धय# के 10 मामले (%न# के अलावा) थे, िजसम� उ8ह#न े

उधारकता�ओं से माVसक Jक%त# के _प म� `1.85 करोड़ एक� Jकए थे पर8तु कंपनी को 

Fे
षत नह�ं Jकए। 
ववरण  न4न Fकार है: 
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ता लका 5.3.5 

      (`̀̀̀    लाख म>) 

Y. सं. रा�य बीएंडडीसी का नाम शा मल रा श 

1. तVमलनाडु hुपालाया, 
वWलुपुरम 42.41 

2. कना�टक Bामीण बाल %वा%�य 
वकास सोसायट� के Vलए 

सामािजक Vश"ा ग त
व@ध, बागलकोट 

37.29 

3. कना�टक कना�टक एकAकृत 
वकास सेवाए,ं तुमकुर 26.74 

4. कना�टक महाMमा गांधी U%ट, कोडागू 19.09 

5. कना�टक समाज कWयाण तथा Bामीण 
वकास सोसायट�, 

तुमकुर 

17.64 

6. कना�टक सामािजक 
वकास के Vलए अVभव
ृs सोसायट�, 

तुमकुर 

14.53 

7. कना�टक %नेहा स4प8नमुला सम%ती, कोलार 8.41 

8. कना�टक {ी सुगोरेHवर सेवा संघ, 
वजयपुरा 7.59 

9. महारा7U %वयं शासन बहुदेVशया म,हला सं%था, वाVशम 6.82 

10. कना�टक साधना Vश"ा एवं Bामीण 
वकास सोसायट�, 

मैसूर 

4.87 

  कुल 185.39 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक कंपनी  न7 ठा बीमा दाव# के दायर करने कA समय लेने 

वाल� FJhया से बचने के Vलए द
ुव� नयोिजत  न@धय# कA वसूल� के Vलए बीएंडडीसी के 

साथ लगातार अनुसरण कर रह� थी। वे 31 माच� 2019 तक `0.95 करोड़ कA राVश वसूल 

कर सके थे। हालांJक, `0.90 करोड़ कA वसूल� अभी कA जानी थी। 

मं�ालय ने अपने उM तर (जनवर� 2020) म� Fबंधन के xि7टकोण को दोहराया है। 

5.3.7  �न�कष� 

कंपनी ने �
वतीय %तर�य सं%थाओं (एसएलआई) कA ऋण अह�ता को  नधा�'रत करते हुए 

उनकA  नवल स4पिMत कA गणना म� सद%य# कA बचत को गलती से शाVमल Jकया। 

फल%व_प, `299.80 लाख के सकल ऋण छह एसएलआई के Vलए मंजूर Jकए गए थे, 

य�य
प उनम� से पांच Jकसी भी ऋण के Vलए अह�क नह�ं थे और एक मंजूर Jकए गए 

`50 लाख के F त केवल `0.15 लाख के ऋण के Vलए अह�क थी। ऋण के मूWयांकन म� 

कVमयां थी qय#Jक एसएलआई �वारा Fदान कA गई बुक ऋण# कA सूची लेखापर�"क 

�वारा सMया
पत नह�ं थी और ततृीय प" गार8ट� या Fोमोटर# कA Tयिqतगत गार8ट� 

Fाeत नह�ं कA गई थी। कारोबार तथा 
वकास संपक� कता� (बीएंडडीसी) कA जांच लेखापर�"ा 
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के  न7कष^ को ढंग से 'रकॉड� नह�ं Jकया गया था। सं
वत'रत ऋण# के संबंध म� पHच 

सं
वतरण दौरे कंपनी के प'रचालन  नयमावल� के अनुसार नह�ं Jकए गए थे। एनपीए 

लेखाओं के संबंध म� अनुवतz तं� कमजोर था और इसे मजबूत करने कA आवH यकता थी। 

5.3.8   सफाBरश> 

1) कंपनी �वारा अयो�य उधारकता�ओं को ऋण# कA मंजूर� से बचने के Vलए और 

एनपीए म� ऋण# के प'रव त�त होने को रोकन ेके Vलए भावी उधारकता�ओ ंकA कज� 

पा�ता का  नधा�रण करने के उdेHय के Vलए एक मजबूत मूWयांकन Fणाल� 

%था
पत कA जाए। 

2) कंपनी �वारा जांच लेखापर�"ा के  न7कष^ को 'रकॉड� करने और उन पर अनुवतz 

कार�वाई सु निHचत करने के Vलए एक Fभावी Fणाल� 
वकVसत कA जाए। 

3) सभी सं
वत'रत ऋण# के संबंध म� पHच सं
वतरण दौरे यह सु निHचत करने के 

Vलए Jकए जाएं Jक ऋण# को अVभFेत उdेHय के Vलए उपयोग Jकया गया है। 

4) "े�ीय प'रचालन# को एनपीए म� ऋण# के प'रव त�त होने कA पूव� चतेावनी संकेतक# 

कA पहचान पर kयान केि8�त करना चा,हए और ऐसे मामल# म� तुर8त 

सुधाराMमक कार�वाई करनी चा,हए। "े�ीय दौर# के दौरान एकg�त सूचनाओं और 

उधारकता�ओं के साथ अनुवत�न को उ@चत भंडारण, 
वHलेषण और पुन: Fािeत को 
सु
वधाजनक बनाने के Vलए क4eयूटर�कृत Fणाल� म� 'रकॉड� Jकया जाना चा,हए। 

5) कंपनी को शी«ता से वसूल� के Vलए एनपीए लेखाओं के साथ लगातार जुड ेरहना 

चा,हए। 

6) क4पनी को लेखा पर�"ा अ युिqतयो को kयान म� रखते हुए सभी रा�य# कA सभी 

शाखाओ/ िजला काया�लय# म� ि%थ त का पुनरावलोकन करना चा,हए। 
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नेशनल इ-शोर>स कंपनी  ल मटेड 

5.4  Rुप मेmडXलेम बीमा पॉ ल सय6 के अडंररािई टंग क� समीrा 

5.4.1  �Kतावना  

1972 म� रा7U�यकृत नेशनल इ8शोर�स कंपनी VलVमटेड (एनआईसीएल) सामा8य बीमा 

उ�योग म� काय�रत है। एनआईसीएल कोलकाMता म� अपने Fधान काया�लय (एचओ) के 

साथ देश भर म� 33 "े�ीय काया�लय# (आरओ), 377 Cड
वजनल काया�लय# (डीओ), 584 

शाखा काया�लय# (बीओ) तथा 740 Tयावसा यक के8�# (बीसी) के माkयम से संचालन 
करता है तथा सामा8य बीमा के अि�न, समु��, मोटर, इंजी नय'रगं, %वा%�य तथा 
व
वध 

"े�# म� अपने पॉVलसीधारक# को सेवा Fदान करता है।  

एनआईसीएल के %वा%�य बीमा पोट�फोVलय# को Tयापक _प से ‘‘Tयिqतगत मेCडqलेम’’ 

तथा ‘‘Bुप मेCडqलेम’’ पॉVलVसय# (जीएमपी) म� वगzकृत Jकया गया है। जीएमपी को आगे 

टेलर-मेड28 पॉVलसी तथा %टैXडड� Bुप मेCडqलेम29 पॉVलसी म� उप-
वभािजत Jकया गया है। 

कॉरपोरेट सं% थाएँ, बjक, सरकार� तथा अध�-सरकार� संगठन अपने कम�चा'रय#, सद%य#, 

Bाहक# आ,द के %वा%�य कवरेज के Vलए जीएमपी %वीकार करते है। 

बीमा कंप नयाँ सहमत, पॉVलसी शत^ को पूरा करने के आधार पर, FीVमयम के अनुसार 

बीमाकृत Tयिqत को 
वMतीय हा न से बचाने के Vलए जोrखम उठाती है। बीमा "े� म�, 

दावा अनुपात (आईसीआर)30 Jकसी पोट�फोVलय# के 
वMतीय  न7पादन का मूWयांकन करन े

के Vलए एक महMवपूण� मानदंड है qय#Jक कम आईसीआर, पोट�फोVलय# के अ@धक 

लाभFदता का सूचक है। लेखापर�"ा ने पाया Jक 2014-15 से 2018-19 के दौरान, 

एनआईसीएल ने %वा%�य बीमा कारोबार (मोटर बीमा कारोबार के बाद) म� अ@धकतम 

FीVमयम आय अिज�त कA जो `3,388.41 करोड़ तथा `3,893.45 करोड़ के बीच थी। 

तथा
प, इसी अव@ध के दौरान %वा%�य पोट�फोVलय# का Fद�शन 104 F तशत से 128 
F तशत कA आईसीआर बीच होते हुए F तकूल था। 

लेखापर�"ा ने 2018-19 को समाeत 
पछले पांच वष^ के दौरान आईआरडीए डटेा के 

अनुसार  नजी "े� कA बीमा कंप नय# कA तुलना म� एनआईसीएल के जीएमपी (सरकार� 

Fोयोिजत योजनाओं को छोड़कर) कA FीVमयम आय तथा आईसीआर का तुलनाMमक 


वHलेषण Jकया जो  न4नानुसार है:  

                                                           
28 एक पॉ लसी जहा ंकवरेज, �नबंधन एवं शतb को पॉ लसीधारक क� आवyयकताओं के अनुसार कKटमाइज Gकया गया 

है तथा तfनुसार  लए गए �ी मयम।  
29  एक पॉ लसी जहां कवरेज, �नबंधन एवं शतb को �नधा�Bरत Gकया जाता है तथा यह सभी पॉ लसीधारक6 के  लए 

लागू है।  
30  �द^त दावा वष� के अंत म> बकाया दावा + अिज�त �ी मयम पर वष� क� शुZआत म> बकाया दावा  
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ता लका 5.4.1 

(�ी मयम `̀̀̀    करोड़ म> तथा आईसीआर ��तशत म>) 

�ोत: आईआरडीए वेबसाइट 

ताVलका 5.4.1 से यह %प7ट है Jक 2014-19 के दौरान एनआईसीएल के %वा%�य 

पोट�फोVलय# कA कुल FीVमयम आय म� जीएमपी कA (सरकार� Fायोिजत योजनाओं को 
छोड़कर) FीVमयम आय 43.17 F तशत तथा 50.30 F तशत के बीच थी। तथा 

आईसीआर 
पछले कुछ वष^ से  नरंतर F तकूल थी तथा 115 F तशत और 150 F तशत 
के बीच था।  

इसVलए, 2014-19 के दौरान एनआईसीएल म� जीएमपी (सरकार� Fायोिजत योजनाओं को 

छोड़कर) के अडंरराई,टगं के Fदश�न कA समी"ा करने के Vलए एक 
वषयगत लेखापर�"ा 

कA गई थी।  

5.4.2 लेखापर�rा उ�ेyय तथा काय�rे�  

जीएमपी कA लेखापर�"ा का उdेHय यह  नधा�रण करना था Jक qया एनआईसीएल ने:  

• उMपादो कA कAमत  नधा�रण के Vलए Fभावी तं�/ आईआरडीए के ,दशा नदmश# का 

अनुसरण Jकया;  

• सुसंगत  नयम#, 
व नयम# तथा ,दशा नदmश# का पालन करते हुए 
ववेकपूण� 

अडंरराई,टगं पs तय# का अनुसरण Jकया; तथा,  

• %वा%�य पोट�फोVलय# कA ि%थरता के Vलए जीएमपी कA अडंरराई,टगं पs तय# कA      

मॉनीट'रगं के Vलए एक Fभावी  नयं�ण तं� %था
पत Jकया।  

लेखापर�"ा ने एचओ, कोलकाता तथा देश भर के एनआईसीएल के आठ आरओ पर 

2018-19 को समाeत पांच वष^ कA अव@ध म� Jकए गए जीएमपी कA नमूना जांच कA। 

वष� 

एनआईसीएल  �नजी बीमा कंप�नय6  

KवाKqय 

पोट�फो लय6 

के  लए कुल 

�ी मयम  

सरकार� �ायोिजत 

योजनाओं को छोड़कर Rुप 

बीमा योजनाओं का 

�ी मयम तथा आईसीआर  

KवाKqय 

पोट�फो लय6 के 

 लए कुल 

�ी मयम  

सरकार� �ायोिजत योजनाओं 

को छोड़कर Rुप बीमा 

योजनाओं का �ी मयम तथा 

आईसीआर  

�ी मयम आईसीआर  �ी मयम  आईसीआर  

2014-15 3,589.09 1,649.27 128.00 5,485.56 2,123.53 96.12 

2015-16 3,893.45 1,680.97 127.50 6,675.20 2,484.25 88.86 

2016-17 3,746.73 1,702.40 150.00 8,122.04 3,042.11 87.76 

2017-18 3,743.53 1,695.06 125.00 10,401.24 4,053.63 85.39 

2018-19 3,388.41 1,704.40 115.00 14,652.10 6,462.81 87.88 
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आरओ का चयन `3 करोड़ या इससे अ@धक कA FीVमयम आय वाल� पॉVलVसय# कA 

अ@धकतम संSया के आधार पर Jकया गया। आरओ के तहत नमूना चयन %Uट�फाइड 

रै8 डम सै4 पVलगं 
व@ध को अपनाकर `3 करोड़ अथवा इससे अ@धक राVश, `50 लाख से 

अ@धक पर8तु `3 करोड़ से कम तथा `50 लाख से कम FीVमयम राVश के आधार पर 

hमश: 100 F तशत, 10 F तशत तथा एक F तशत पर Jकया गया था।  

5.4.3  लेखापर�rा �न�कष�  

लेखापर�"ा  न7कष^ कA चचा� आगामी पैराBाफ# म� कA गई है।  

5.4.3.1 उ^पाद क� क�मत �नधा�रण  

आईआरडीए (%वा%�य बीमा) 
व नयमन 2013 के अनुसार कंपनी �वारा, Jकसी भी उMपाद 

के सभी 
ववरण# कA समी"ा वष� म� कम से कम एक बार कA जाएगी। य,द उMपाद 


वMतीय _प से अलाभकार� पाया जाएं अथवा Jकसी 
वशषे पहलू म� कमी हो तो कंपनी 

उMपाद को उ@चत _प से संशो@धत कर सकती है। 

%वा%�य पोट�फोVलय# के उ|च आईसीआर के मdेनजर, एनआईसीएल कA लेखापर�"ा 

सVम त ने अपने %वा%�य 
वभाग को आईसीआर कA कमी हेतु एक केि8�त काय� योजना 

बनाने का  नदmश ,दया (फरवर� 2014)। सVम त ने काय� योजना (मई 2014 तथा फरवर� 

2015) िजसम� अ8य बात# के साथ-साथ ब न�ग लागत31 और अ8य Tयय# पर 
वचार करत े
हुए सभी पॉVलVसय# (बjक टाई-अप स,हत) कA कAमत# को संशो@धत करना सि4मVलत था। 

तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक जीएमपी कA आईसीआर के 2014 से 2019 तक  नरंतर 

F तकूल होते हुए भी उMपाद कA कAमत  नधा�रण का संशोधन नह�ं Jकया गया। 

लेखापर�"ा अ युिqत को %वीकार करते हुए, Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक जीएमपी 

का संशोधन काफA समय से लंgबत था। उ8ह#न ेयह भी कहा Jक जीएमपी उMपाद# म� कुछ 

संशोधन आईआरडीए  नदmश# का अनुसरण करत े हुए Jकया जाएगा तथा ऐसे बदलाव# के 

साथ उMपाद कA कAमत कA समी"ा तथा संशो@धत करने का F%ताव भी ,दया गया।  

5.4.3.2  अडंरराई%टगं 
 

(i)    एचओ क� Kवीकृ�त के Uबना पॉ ल सयाँ जार� करना 

एनआईसीएल के आदेश (फरवर� 2013) के अनुसार पॉVलसी नवीकरण के सभी F%ताव# के 

Vलए एचओ का अनुमोदन ज_र� है जहां पॉVलसी म� qलेम अनुभव 70 F तशत से अ@धक 

था। ऐसी पॉVलVसयां अनुमोदन के Vलए एचओ को भेजी जानी थी।  

                                                           
31  :पछले वष� के अनुभव स ेसंगjणत आगामी बीमा अव;ध म> दाव6 क� अनुमा�नत लागत, कवर करन ेक� �कृ�त तथा 

;चGक^सा महंगाई से बीमाकृत 9यिXत क� सं�या म> पBरवत�न6 हेतु समायोिजत  
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820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक एचओ का अनुमोदन Fाeत Jकए 

gबना संबं@धत प'रचालन काया�लय# �वारा 344 पॉVलVसय# (41.95 F तशत) का नवीकरण 

Jकया गया था। 

लेखापर�"ा ने यह भी पाया Jक नवीकरण के Vलए देय तथा एचओ अनुमोदन के Vलए 

अपेu"त पॉVलVसय# को पता लगाने हेतु एनआईसीएल के एचओ म� कोई मॉनीट'रगं 

Fणाल� उपलfध नह�ं थी। इसके अलावा, यह जांच करने के Vलए कोई  नयं�ण नह�ं था 

Jक qया संचालन काया�लय# ने एचओ �वारा अनुमोदन  नबंधन# तथा शत^ के अनुसार 

पॉVलVसयां जार� कA थी तथा FीVमयम कA अनुमो,दत राVश संB,हत कA थी। 

Fबंधन ने कहा (फरवर� 2020) Jक सभी आरओ को बार-बार कहा गया है Jक एचओ के 

अनुमोदन के gबना कोई जीएमपी %वीकार नह�ं Jकया जाए। पर8तु प'रचालन मामल# कA 

वजह से, कई बार आरओ, एचओ को समय पर F%ताव भेजने म� 
वफल हुआ तथा इस 

Fकार F% ताव न भेजना सामा8य तौर पर आरओ और प'रचालन काया�लय# कA ओर से 

Jhया
व@धक का चकू थी। उ8ह#ने यह दावा भी Jकया Jक ‘‘अनुमोदन FJhया अब अ@धक 

कारगर हो गई है’’। तदनुकूल Bुप %वा%�य पॉVलVसय# का अडंरराई,टगं करते समय 

Vस%टम म� एचओ अनुमोदन संSया कA F
वि7ट को ,दस4बर 2018 से अ नवाय� बना 

,दया गया है। एनआईसीएल ने यह भी कहा Jक उ8ह#ने एचओ अनुमोदन संSया के gबना 
अडंरराई,टगं पॉVलVसय# को मॉनीटर करने के Vलए अपने Vस%टम म� चतेावनी मेल का 

आरंभ Jकया है। 

तथा
प, लागू Vस%टम के समथ�न म� कोई ऐसा द%तावेजी सा�य लेखापर�"ा को उपलfध 

नह�ं कराया गया। एनआईसीएल को यह भी सु निHचत करने कA आवHयकता है Jक 

प'रचालन काया�लय# �वारा जार� पॉVलVसय# का एचओ �वारा तथा अनुमो,दत दर,  नबंधन 

तथा शत^ के साथ अनुपालन Jकया गया।  

(ii)    �ी मयम क� कम वसूल�  

एचओ ने  नदmश ,दया (अFैल 2011) Jक एचओ के अनुमोदन के gबना, प'रचालन 

काया�लय#/ आरओ �वारा, नवीकृत पॉVलVसय# को एचओ को भेजा जाए। य,द एकg�त Jकए 

गए FीVमयम कA राVश अपया�eत पाई जाएं अथवा पॉVलसी कA अनुमो,दत  नबंधन तथा 

शत^ से कोई अ तhम Jकया गया हो तो संबं@धत काया�लय को  निHचत समय सीमा के 

अ8दर अ त'रqत FीVमयम संB,हत करना था िजसम� 
वफल होने पर अ@धसूचना के 

पHचात ्पॉVलसी को रd करना था। 

लेखापर�"ा म� 820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक 111 मामल# 

(13.54 F तशत) म�, प'रचालन काया�लय# ने एचओ �वारा अनुमो,दत राVश से कम 

FीVमयम राVश एकg�त कA। इन पॉVलVसय# को  नदmश# के अनुसार रd भी नह�ं Jकया गया 
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था। अनुमो,दत शत^ के अननुपालन के प'रणाम%व_प `42.35 करोड़ (अनुलeनक-X) कA 

FीVमयम राVश कA हा न हुई। 

Fबंधन ने कहा (फरवर�/ माच� 2020) Jक एचओ ,दशा- नदmश# का आमतौर पर आरओ 

�वारा अनुसरण Jकया गया था लेJकन बाजार कA ि%थ तय# के कारण, आरओ अपन े

नवीकरण को बनाए रखने के Vलए कम FीVमयम एकg�त करने को बाkय हुए। तथा
प, 

लेखापर�"ा अ युिqत को नोट Jकया गया है तथा आरओ को सू@चत Jकया गया है ताJक 

एचओ �वारा अनुमो,दत FीVमयम एक� Jकया जाए।  

(iii)   अपेxrत लोmडगं न होने के कारण �ी मयम का कम �भाBरत होना   

एचओ ने  नदmश ,दया (फरवर� 2012) Jक 70 F तशत से अ@धक आईएलआर32 वाल� 

पॉVलVसय# के नवीकरण हेतु देय FीVमयम को आउटगो आधार33 पर संगrणत करने कA 

आवHयकता है। इसके अलावा, %वा%�य पोट�फोVलय# म� अ@धक आईसीआर को कम करने 

हेतु एनआईसीएल कA लेखापर�"ा सVम त �वारा कA गई कार�वाई ,टeपणी (मई 2014) ने 

दावा ब,हग�मन, @चJकMसा महंगाई, ट�पीए Fभार#, मkय%थ# का कमीशन तथा जीएमपी के 

नवीकरण के अडंरराई,टगं म� Fबंधन Tयय# जैसे कारको पर 
वचार Jकया। इसके अलावा, 

एनआईसीएल के %वा%�य बीमा अडंरराई,टगं नी त, 2016 ने यह भी अनुबं@धत Jकया Jक 

ब न�ग लागत को पूरा करने के उdेHय से F तकूल दावे का अनुभव करने वाले जीएमपी के 
नवीकरण के दौरान आवHयक लोCडगं लगाई जाएगी। इसके अलावा, 
वMत मं�ालय 

(एमओएफ) ने  नदmश ,दया (जून 2017) Jक समूह के दावो कA मा�ा अ@धक होने के 

कारण नवीनीकरण के दौरान उपरोq त के अलावा संभा
वत व
ृs, समूह कA आयु, समूह के 

आकार म� व
ृs जैसे कारणो पर 
वचार Jकया जाना शाVमल था। 

लेखापर�"ा ने 820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच कA तथा यह पाया Jक 238 पॉVलVसय# 

(29 F तशत) म�, समाeत होने वाल� पॉVलVसय# म� अ@धक दावा अनुभव होने के बावजूद 

नवीकरण के दौरान अपेu"त लोCडगं नह�ं कA गई थी िजसके प'रणाम%व_प 2014-15 से 

2018-19 के दौरान `372.27 करोड़ (अनुलeनक-XI) के FीVमयम आय कA हा न हुई। 

एचओ के  नदmश# (फरवर� 2013) के अनुसार, FीVमयम को प'रवार �लोटर, पूव�-मौजूद 

बीमा'रय#, मातMृव लाभ,  नगम बफर आ,द कA कवरेज हेतु  नधा�'रत F तशत पर लोड 
Jकया जाना था। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक 2015-16 के दौरान, एक नई जीएमपी34 

पॉVलसी अ त'रqत लाभ अथा�त प'रवार �लोटर कवरेज, पूव�-मौजूद बीमा'रय#, मातMृव लाभ 

                                                           
32  वहन क� गई हा�न अनुपात  
33  एक समा<त होने वाल� पॉ लसी का अनमुा�नत दावा िजसम> Gकए गए पर-तु Bरपोट� न हुए दावे (आईबीएनआर) भी 

शा मल है  
34  पॉ लसी सं�या 10060046158500000254 
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आ,द के Vलए अपेu"त लोCडग लगाए gबना जार� कA गई िजसके प'रणाम%व_प `0.68 

करोड़ कA FीVमयम आय कA हा न हुई। 

लेखापर�"ा अ युिqतय# को %वीकार करते समय, Fबंधन ने कहा (फरवर�/ माच� 2020) 

कA वे 
वMतीय वष� 2019-20 म� अ@धकतर पॉVलVसय# म� कAमत  नधा�रण हेतु अ नवाय� 

कार�वाई कर रहे हj तथा 21 फरवर� 2020 को जीएमपी को सुचा_ _प से रखने के महMव 

पर फोकस करते हुए एक प'रप� जार� Jकया। 

इस संदभ� म�, सीएजी कA 2017 कA F तवेदन संSया 9 (वाrणि�यक) कA ओर kयान 

आक
ष�त Jकया जाता है िजसम� कोलकाता पुVलस को जार� जीएमपी के स4ब8ध म� 

2011-12 से 2015-16 के दौरान 181 F तशत तथा 398 F तशत के बीच F तकूल दावा 

अनुपात के कारण लोCडगं के कम Fभा'रत होने तथा अ त'रqत FीVमयम (`89.29 करोड़) 

के संBहण न होने के मामल# को दशा�या गया था। य�य
प, एनआईसीएल ने 2018-19 से 

पॉVलसी को बंद कर ,दया, हालांJक, F तकुल दावा अनुभव वाले जीएमपी के नवीकरण के 

दौरान लोCडगं को लागू करने को सुT यवि%थत करने के Vलए संगठन म� के,�तं कार�वाई कA 

कमी पाई गई, िजसके Vलए एनआईसीएल को वष^ से नुकसान उठाना पड रहा है।  

(iv)  ब[क टाई-अप KवाKqय बीमा पॉ ल सय6 का संशोधन न होने क� वजह से पBरहाय� 

हा�न  

आईआरडीए (%वा%�य बीमा) 
व नयमन 2013 के अनुसार, Jकसी भी उMपाद के शु_ होने 

के बाद कंपनी �वारा सभी 
ववरण# कA समी"ा वष� म� कम से कम एक बार कA जाएगी। 

य,द उMपाद 
वMतीय _प से अलाभकार� पाया जाएं अथवा Jकसी 
वशषे पहलू म� कमी हो 

तो कंपनी उMपाद को उ@चत _प से संशो@धत कर सकती है। 

एनआईसीएल ने 
वVभ8न बjक जैसे बjक ऑफ बड़ौदा, बjक ऑफ इंCडया, नैनीताल बjक 

आ,द के साथ करार Jकया तथा खाता धारक# और उनके प'रवार के सद%य# के Vलए 

%वा%�य पॉVलसी शु_ कA। इन पॉVलVसय# के तहत FीVमयम दर को पथृक खाता धारक# 

और उनके प'रवार के सद%य# के Vलए बीमाकृत राVश के आधार पर  नधा�'रत Jकया गया। 

तथा
प, 65 वष� से अ@धक आयु के खाता धारक# के Vलए FीVमयम पर 25 F तशत कA 

लोCडगं लागू थी। 

 नरंतर F तकूल आईसीआर के कारण, एनआईसीएल ने काय�वाह� ,टeपणी (मई 2014) म� 

बjक टाई अप स,हत सभी पॉVलस# के कAमत सुधार पर 
वचार Jकया। इसके अलावा, 

उMपाद Fदश�न समी"ा बैठक म� आईआरडीए ने बताया (जुलाई 2014) Jक बjक पॉVलVसयां 

एनआईसीएल हेतु घाटे का F%ताव थी। 
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लेखापर�"ा ने पाया Jक एनआईसीएल �वारा बjको के साथ टाई-अप करोबार म� 31 माच� 

2019 को समाeत 
पछले पांच वष^ के दौरान अ@धक हा न उठाई गई थी िजसका f यौरा 

नीच े,दया गया है:  

ता लका 5.4.2 

(�ी मयम, Gकए गए दावे तथा हा�न - `̀̀̀    करोड़ म>/ आईसीआर ��तशत म>) 

वष� 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 कुल 

�ी मयम आय (ए)  98.83 118.47 130.96 147.28 103.70 599.24 

Gकए गए दावे (बी) 197.74 246.37 275.40 309.78 397.12 1426.41 

आईसीआर [(बी) / (ए) 

x 100] 200.08 207.96 210.29 210.33 382.95 238.04 

हा�न (सी) = (बी) - (ए) 98.91 127.90 144.44 162.50 293.42 827.17 

(उqत हा न को Fबंधन Tयय, @चJकMसा महंगाई, कमीशन आ,द पर 
वचार Jकए gबना संगrणत Jकया गया 
है)  

तथा
प, एनआईसीएल ने कAमत सुधार हेतु कोई काय�वाह� Jकए gबना ल4बी अव@ध हेत ु

टाई-अप  करोबार जार� रखा तथा अ8तत: एनआईसीएल ने आईसीआर के अ@धक मामले 

दशा�ते हुए अqटूबर 2018 से दो टाई-अप %वा%�य पॉVलसी (बड़ोदा %वा%�य पॉVलसी  

और बjक ऑफ इंCडया नेशनल %वा%�य बीमा पॉVलसी) को रd करने का  नण�य Vलया 

(Vसत4बर 2018)।  

इस Fकार, बjक टाई-अप पॉVलVसय# का समय पर संशोधन न होने तथा अ@धक आईसीआर 

होने के बावजूद उसे जार� रखने कA वजह से, एनआईसीएल ने 2014-15 से 2018-19 के 

दौरान `827.17 करोड़ कA हा न उठाई। 

Fबंधन ने कहा (फरवर� 2020) Jक उ8ह� कम दर# तथा हा नय# का पता था इसीVलए 03 

अqटूबर 2018 से दो घाटे कA को-�ांडडे %वा%�य पॉVलVसय# को बंद कर ,दया। 

एनआईसीएल ने दोन# बjक पॉVलVसय# के मौजूदा Bाहक# को वैकिWपक Fोडqट नेशनल 

प'रवार मेCडqलेम पॉVलसी (प'रवार के Vलए) तथा नेशनल मेCडq लेम पॉVलसी (T यिqत 


वVश7 ट के Vलए) मौजूदा पॉVलसी धारक# के ,हत कA र"ा करने के Vलए  नर8तरता लाभ 

,दए थे।  

तथा
प त�य यह है Jक बjक टाई-अप %वा%�य पॉVलVसय# का संशोधन न होने/ रd होने म� 


वलंब कA वजह से, एनआईसीएल ने `827.17 करोड़ कA हा न उठाई थी।  
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(v)    पॉ ल सय6 के अ:ववेकपूण� अडंरराई%टगं क� वजह से �ी मयम क� हा�न  

लेखापर�"ा ने जीएमपी हेतु अडंरराई,टगं ,दशा- नदmश का अनुपालन न होने कA वजह से 

समूह %वा%�य पॉVलVसय# के अडंरराई,टगं कA अ
ववेकपूण� पs त के मामले देख� जैसा Jक 

नीच ेfयौरा ,दया गया है:  

• एचओ �वारा जार�  नदmश# (अग%त 2010) के अनुसार, कम अथवा युवा आय ु

Fोफाइल हेतु छूट, तकनीकA छूट आ,द का 
व%तार  न
षs है।  

     820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक 15 मामल# (1.8 F तशत) 
म�, कम/ युवा आयु Fोफाइल के कारण छूट अथवा 
वशषे छूट के _प म�  

`̀̀̀7.61 करोड़ कA राVश %वीकृत कA गई थी जोJक %वीकाय� नह�ं थी (अनुलeनक- 
XII)। 

• बीमाकृत कA आयु FीVमयम कA संगणना करने म� एक महMवपूण� कारक है। 

एनआईसीएल ने कोलकाता मेUोपोVलटन डवेलेपम�ट अथॉ'रट� (केएमडीए) के 

कम�चा'रय# तथा प'रवार के सद%य# के जोrखम को कवर करन े के Vलए एक 

जीएमपी35 जार� कA (जनवर� 2016)। बीमाकृत कA वा%त
वक आयु कA बजाय, 

एनआईसीएल ने केएमडीए �वारा घो
षत 45 वष� कA औसत आयु पर 
वचार करत े

हुए FीVमयम कA संगणना कA। इस Fकार, FीVमयम कA सगंणना हेतु कम�चा'रय# 
कA वा%त
वक आयु के बजाय उनकA औसत आयु पर 
वचार करने के 

प'रणाम%व_प `0.82 करोड़ कA FीVमयम राVश का कम Fाe त हुआ। 

• नवीकरण के दौरान FीVमयम कA संगणना ट�पीए से Fाeत समाeत होने वाल� 

पॉVलसी म� Jकए गए दावे 
ववरण के आधार पर कA जाती है। नवीकरण कA FJhया 

सामा8यता पॉVलसी कA समािeत से 30 ,दन पहले Fार4भ होती है। एनआईसीएल 

के  नदmश# (फरवर� 2013) के अनुसार, प'रचालन काया�लय# को वत�मान पॉVलसी 

समाeत होने कA  त@थ से 30 ,दन# के अदंर ट�पीए �वारा F%तुत सूचना कA F त 

जांच करना अपेu"त है। इस Fकार, वा%तव म� Jकए गए दावे के डटेा के साथ 

ट�पीए डटेा के Vमलान के फल%व_प य,द FीVमयम कA सगंणना कम पाई जाती है 

तो शषे FीVमयम को द� गई समयसीमा म� संB,हत Jकया जाना होता है। 

820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से पता चला Jक 10 मामल# (1.2 F तशत) म�, 
पॉVलVसय# के समाeत होने से पूव� ट�पीए �वारा F%तुत दावे के डटेा का संचालन 

काया�लय# �वारा पॉVलVसय# कA समािeत के 30 ,दन# कA अव@ध के अ8दर Vमलान 

नह�ं Jकया गया था िजसके प'रणाम%व_प `21.95 करोड़ (अनुलeनक–XIII) कA 

                                                           
35  पॉ लसी सं�या 103000/ 46/ 15/ 850000170 
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FीVमयम आय कA कम वसूल� हुई। कम FीVमयम को संB,हत करने के Vलए कोई 

कार�वाई नह�ं कA गई। 

लेखापर�"ा अ युिqतय# को %वीकार करते हुए Fबंधन ने अपने उMतर म� 
ववेकपूण� 

अडंरराई,टगं पs त से संबं@धत  नदmश# का पालन करने का आHवासन ,दया तथा इस 

संबंध म� 21 फरवर� 2020 को एक प'रप� जार� Jकया।  

(vi)    �ोकरेज तथा कमीशन का अ;धक भुगतान  

बीमा कंप नय# के Vलए करोबार Fाeत करने हेत ु दलाल# और एज�ट# जैसे मkय%थ# को 

�ोकरेज और कमीशन का भुगतान Jकया जाता है। एनआईसीएल ने %वा%�य कारोबार के 

तहत देय एज�सी कमीशन तथा �ोकरेज का F तशत  नधा�'रत Jकया। इसके अलावा, 

आईआरडीए (बीमा एज�ट# तथा बीमा मkय%थ# के Vलए कमीशन अथवा पा'र{Vमक अथवा 

इनाम का भुगतान) 
व नयमावल�, 2016 के अनुसार य,द कोई पॉVलसी सीधे Fाeत कA 

जाती है तो बीमा एज�ट# अथवा मkय%थ# को कोई भी कमीशन अथवा पा'र{Vमक देय 

नह�ं होता। 

लेखापर�"ा म� 820 मामल# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक 10 मामल#  

(1.2 F तशत) म�, एनआईसीएल ने सीधे सरकार� संगठन# से कारोबार कA अ@धFािeत कA। 

इसके बावजूद, ,दशा  नदmश# के उWलंघन म� एज�ट# को कमीशन अथवा पा'र{Vमक के F त 
`0.27 करोड़ का भुगतान Jकया गया था (अनुलeनक-XIV)। 

इसके अलावा 14 मामल# (1.7 F तशत) म� एनआईसीएल ने ,दशा नदmश# कA अवहेलना 

करते हुए �ोकरेज/ कमीशन के F त `2.37 करोड़ का अ@धक भुगतान Jकया गया  

(अनुलeनक-XV)।  

Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक ,दनांक 21 फरवर� 2020 के अपने प'रप� म�, उ8ह#ने 

लेखापर�"ा अ युिqतय# के मdेनजर �ोकरेज/ कमीशन के भुगतान के 
वषय म� 
व%तार से 

 नदmश ,दए है। Fबंधन ने यह भी कहा Jक वह यह सु निHचत करेगा Jक सभी काया�लय 

एचओ ,दशा- नदmश# और  नदmश# का कठोरता से पालन कर�।  

(vii)   �नयं�ण और �नगरानी  

(क)   �नद5श6, :व�नयम6 तथा %दशा-�नद5श6 का अननुपालन  

बीमा कंप नय# कA ग त
व@धय# को  नयंg�त तथा  नगरानी रखने के Vलए, 
वMतीय सेवाए ँ


वभाग (डीएफएस), एमओएफ तथा एनआईसीएल के एचओ ने समय-समय पर  नदmश, 


व नयम, प'रप� आ,द जार� Jकए। लेखापर�"ा ने उqत  नदmश# के अनुपालन म� 

 न4नVलrखत 
वसंग तयां पा�:  
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• डीएफएस, एमओएफ ने  नदmश ,दया (Vसत4बर 2012) Jक सभी Bुप हेWथ इंHयोर�स 

पॉVलVसय# (चाहे वह %टैXडअलोन हो या Jकसी कंपनी/ कारोबार के अ8य लाभदायक 

सेगम�ट वाले  नगम के समB बीमा पोट�फोVलय# का भाग हो) के पूण� 
ववरण को 

अ नवाय� _प से FMयेक  तमाह� म� कंपनी के  नदेशक मंडल के संvान म� लाने 

तथा इस मामले कA आव@धक समी"ा करने कA आवHयकता है। 

• एनआईसीएल कA %वा%�य बीमा अडंरराई,टगं नी त (एचआईयूपी) 2016 तथा 

2017 ने अनुबं@धत Jकया Jक एक अडंरराई,टगं FJhयाMमक मैनुअल होना चा,हए।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक उqत  नदmश# का अनुपालन नह�ं Jकया गया। 

Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक एनआईसीएल ने  नदेशक मंडल �वारा अपेu"त सभी 

सूचना F%तुत कA तथा बोड� कA ओर से उनको पॉVलसी वार 
ववरण Fदान करने कA कोई 

हाल ह� म� आवHयकता नह�ं थी। इसके अलावा, एनआईसीएल ने समय-समय पर Bुप 

%वा%�य पॉVलसी के अडंरराई,टगं के Vलए आ8त'रक प'रप� जार� Jकया था। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के संदभ� म� %वीकाय� नह�ं है Jक बोड� के सम"  तमाह� 

आधार पर Bुप %वा%�य पॉVलVसय# का पूण� 
ववरण Fदान नह�ं करना तथा इसकA समी"ा 

न करना मं�ालय के  नदmश# के �,ुटपूण� अनुपालन के समान है। इसके अलावा, जीएमपी 

के अ@धक आईसीआर के संदभ� म�, अडंरराई,टगं FJhयाMमक मैनुअल न होने से %वा%�य 
पॉVलVसयो कA बेहतर अडंरराई,टगं पs तय# तथा सभी प'रचालन काया�लय# �वारा एचओ 

के  नदmश# का सहज अनुपालन कम होता है।  

(ख)   काय� योजना का काया�-वयन न होना 

वष^ से %वा%�य बीमा पोट�फोVलय# के लगातार F तकूल  न7पादन कA वजह से, 

लेखापर�"ा सVम त (मई 2014/ फरवर� 2015) के सम" आईसीआर कA कमी के Vलए 

उपाय# को दशा�ने वाल� एक काय� योजना F%तुत कA गयी िजसम� एचओ म� के8��कृत 

अनुमोदन के माkयम से अडंरराई,टगं पs तय# को ठ�क करना, दावा आउटगो, @चJकMसा 

महंगाई, मkय%थ तथा Fबंधन Tयय, उ|च आईसीआर स,हत आरओ के  न7पादन कA 

माVसक समी"ा तथा उपचाराMमक उपाय# को अपनाने, बjक टाई-अप पॉVलसी स,हत सभी 

पॉVलVसय# के कAमत सुधार आ,द जैसे कारक# पर 
वचार करना शाVमल है। 

लेखापर�"ा ने योजना के काया�8वयन म� कVमयां देखी। उMपाद# कA कAमत# म� संशोधन न 

Jकए जाने, एचओ कA मंजूर� के gबना उ|च आईसीआर वाल� पॉVलVसय# के नवीकरण, 

FीVमयम के कम Fभा'रत Jकए जाने के मामले पाए गए िज8ह� उपरोq त पैराBाफ# म� 

दशा�या गया है। %वा%�य पोट�फोVलय# म� समB हा न अनुपात को कम करने के Vलए काय� 

योजना बनाई गई थी तथा
प, काय� योजना म� प'रकिWपत लाभ फल�भूत नह�ं हुए। 
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Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक वष^ से एनआईसीएल ने घाटे म� चल रहे सेगम�ट पर 

काफA kयान ,दया था और कंपनी %तर कA नी तयां 
वकVसत कA गई थी। उ|च 

आईसीआर को अव_s करने और %वा%�य पोट�फोVलय# तथा % वा% � य को द_ू% त बनाने के 

सभी Fयास Jकए गए। हा न  नयं�ण उपाय# ने 2016-17 से 2018-19 तक Bुप सेगम�ट 

म� शुs आईसीआर म� Fगामी कमी Fाeत करने म� सहायता कA। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक 
पछले वष^ म� Bुप %वा%�य बीमा पॉVलVसय# 

का  न7पादन  नरंतर F तकूल था। आईसीआर 2018-19 म� अभी भी 115 F तशत था जो 

�ेकईवन Fाeत करने के Vलए काय� योजना के सSती से अनुपालन कA मांग करता है।  

5.4.4  �न�कष�  

%वा%�य पोट�फोVलय# के कारोबार कA मा�ा म� व
ृs के बावजूद, वष^ से %वा%�य 

पोट�फोVलय# के तहत  नरंतर F तकूल  न7पादन देखा गया है। एचओ कA मंजूर� के gबना 

पॉVलVसयां जार� करना, अपने उMपाद# कA कAमत# म� संशोधन न करना, FीVमयम का कम 

Fभा'रत करना, �ोकरेज/ कमीशन का अ@धक भुगतान तथा आईआरडीए के प'रप�# तथा 

इसम� वrण�त मानदXड और ,दशा नदmश# का अनुपालन न करना जैसे मामल� पाए गए जो 

संगठन म�  नगरानी तथा  नयं�ण म� कVमय# को दशा�ते है।  

5.4.5   सफाBरश> 

एनआईसीएल को चा,हए Jक:  

1. जीएमपी म� �ेक-ईवन Fाeत करने के Vलए उMपादन कAमत  नधा�रण, पॉVलVसय# के 

अडंरराई,टगं तथा उMपाद कA कAमत  नधा�रण कA पया�eतता कA समी"ा के संबंध 

म� 
व नयामक अनुबंध# का अनुपालन सु निHचत कर�।  

2. पॉVलVसय# के अडंरराइ,टगं म� सुधार करने के Vलए %वा%�य बीमा डटेा बेस बनान े

के Vलए आवHयक कार�वाई कर�;  

3. एनआईसीएल के 
वVभ8न प'रचालन काया�लय# �वारा जीएमपी के अंडरराइ,टगं 

 न7पादन कA  नगरानी के Vलए एक मजबूत Fणाल� 
वकVसत कर�। 

4. लेखापर�"ा अ युिqतय# को kयान म� रखते हुए जीएमपी के सभी मामल# का 

पुनरावलोकन करे तथा जहाँ भी आवHयqता हो िज4मेदार� तय करे।  

पैरा मं�ालय को अFैल 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)  
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5.5  काया�लय6 के Kथानांतरण म> देर� के कारण Gकराए पर होने वाला पBरहाय� 9यय  

जुलाई 2016 म> Kकोप मीनार Uबि!डगं, %द!ल� म> खर�दे गए काया�लय पBरसर का 

अ;धकार �ा< त करने के बावजूद, नेशनल इंyयोर>स कंपनी  ल मटेड माच� 2019 तक 

Gकराए के पBरसर म> चल रहे अपने काया�लय6 को KथानांतBरत करने म> :वफल रहा। 

अपने काया�लय6 को Gकराये के पBरसर से, खर�दे गए पBरसर म>, KथानांतBरत करने म> 

देर� के पBरणामKवZप Gकराये पर `̀̀̀8.53 करोड़ का पBरहाय� 9यय हुआ।  

,दWल� म� ि%थत अपने काया�लय# के अ@धक Jकराय# के खच� को कम करने के Vलए, 

नेशनल इंHयोर�स कंपनी VलVमटेड (एनआईसीएल) ने `31.50 करोड़ म� भारतीय पय�टन 


वMत  नगम से %कोप मीनार ,दWल� म� 24,576 वग� फुट36 के सुपर gबWट ए'रया, का 

काया�लय प'रसर खर�दा (जून 2016)। एनआईसीएल �वारा इस प'रसर का अ@धकार 

जुलाई 2016 म�  Fाeत कर Vलया गया था। एनआईसीएल का %कोप मीनार म� ,दWल� के 

अपने तीन काया�लय# अथा�त ,दWल� "े�ीय काया�लय-III (डीआरओ-III), ओडी qलेम हब 

(ओडीसीएच) और नेशनल ल�गल वट�कल (एनएलवी) को %थानांतरण का 
वचार था। साथ 

ह� ,दWल� "े�ीय काया�लय-I (डीआरओ-I) को डीआरओ-III के खाल� प'रसर (िजसका 

Jकराया कम था) म� %थानांत'रत करने का भी  नण�य Vलया गया। एनआईसीएल न े

अनुमान लगाया Jक उपरोqत %थानांतरण से Jकराया Tयय म� `5.87 करोड़ कA वा
ष�क 

बचत होगी। 

खर�दे गए प'रसर म� आंत'रक साज-स�जा का काम कराने के Vलए, एनआईसीएल ने 

,दसंबर 2016 म� एक सVम त का गठन Jकया। इस सVम त ने आंत'रक साज-स�जा कA 

संपूण� FJhया को पूरा करने हेत,ु प'रयोजना सलाहकार के _प म�, एनबीसीसी (इंCडया) 

VलVमटेड (एनबीसीसी) कA सेवाओं का उपयोग करने का F%ताव (फरवर� 2017) ,दया। 

बोड� �वारा इसकA %वीकृ त जुलाई 2017 म� द� गई। एनआईसीएल और एनबीसीसी के 

बीच अग%त 2017 म� एक एमओयू (करार) Jकया गया, िजसके Fावधानो के अनुसार सभी 

काय� को छह मह�ने कA अव@ध के भीतर (एनबीसीसी �वारा ठेकेदार कA  नयुिqत हेतु दो 

मह�ने स,हत) पूरा करना था। 

नवंबर 2017 म�, यह देखा गया Jक 'रqत %थान का "े� सभी तीन काया�लय# को, जैसा 

इसकA मूल योजना म� प'रकिWपत था, समायोिजत करने के Vलए अपया�eत था और 

तदनुसार ,दसंबर 2017 म� केवल दो काया�लय# – डीआरओ-III तथा एनएलवी को 

%थानांत'रत करने का  नण�य Vलया गया। हालांJक, ,दसंबर 2018 म�, एनआईसीएल न े

                                                           
36  एनआईसीएल के %द!ल� rे�ीय काया�लय-II fवारा Gकराये पर पहले से अ;धकार वाले 10,800 वग� फ�ट स%हत 
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 नण�य बदल ,दया और एनएलवी के %थान पर ओडीसीएच को डीआरओ-III के साथ 

%थानांत'रत करने का  नण�य Vलया। इस Fकार, एनबीसीसी को %थानांतरण योजना म� 

संशोधन के कारण आवHयक प'रवत�न# को  न7पा,दत करना पड़ा। अतं: अFैल 2019 म� 

एनआईसीएल ने अपन े काया�लय# (डीआरओ-III और ओडीसीएच) को %कोप मीनार म� 

%थानांत'रत कर ,दया। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक जुलाई 2016 म� अ@धBहण के बावजूद, एनआईसीएल, 

माच� 2019 तक अपने काया�लय# को Jकराए के प'रसर# से %कोप मीनार म� %थानांत'रत 

करने म� 
वफल रहा। लेखापर�"ा म� योजना कA कमी, अ निHचतता तथा Fशास नक 

%वीकृ त, काय^ को देखने हेतु सVम त के गठन, सलाहकार कA  नयुिqत और बोड� के 

अनुमोदन# म� 
वलंब देखे गये। 

करार के अनुसार, एनबीसीसी को छह मह�ने कA अव@ध के भीतर सभी काय� पूरा करने थे।  

अतं: _,ढ़वाद� आधार पर, काम को पूरा करने के Vलए अ त'रqत छह मह�ने कA अनुम त 

देने के बाद, एनआईसीएल को जुलाई 2017 तक (खर�दे गए प'रसर के अ@धBहण से एक 

वष� के भीतर) काया�लय# का %थानांतरण पूरा करना चा,हए था।  

Fबंधन ने अपने उMतर म� कहा (नवंबर 2019) Jक एनआईसीएल के पास आंत'रक साज-

स�जा से संबं@धत काय� का कोई अनुभव नह�ं था और इस बात पर सहमत था Jक इस 
संबंध म� बेहतर योजना बनाई जा सकती थी। उसने यह भी आHवासन ,दया Jक भ
व7य 

के सभी काय^ म� पया�eत सावधानी बरती जाएगी। 

इस Fकार, काया�लय# के % थानांतरण म� योजना कA कमी तथा  नण�य लेने म� देर� के 

प'रणाम% व_प अग% त 2017 से माच� 2019 तक कA अव@ध के Vलए Jकराए पर  

`8.53 करोड़37 राVश का प'रहाय� भुगतान Jकया गया।  

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर F तu"त था  

(जून 2020)। 

 

 

 

 

                                                           
37  वा:ष�क Gकराया खच� डीआरओ-III (`̀̀̀1,61,36,784) +ओडीसीएच (`̀̀̀19,05,000)+ `̀̀̀3,31,63,216, (डीआरओ-I को 

डीआरओ-III के खाल� पBरसर म> KथानांतBरत करन े के  लए डीआरओ-I (`̀̀̀4,93,00,000) और डीआरओ-III 
(`̀̀̀1,61,36,784) के वा:ष�क Gकराया 9यय म> अंतर) के कारण = `̀̀̀5,12,05,000 का Gकराया खच� (अगKत 2017 
से माच� 2019) तक 20 माह का Gकराया खच� = `̀̀̀5,12,05,000 / 12 X 20 = `̀̀̀8,53,41,667 
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5.6  डीलर आउटलेट, िज- होने काय� बंद कर %दया था, से मोटर बीमा �ी मयम एक� 
करने म> :वफलता के पBरणामK वZप हा�न  

टाई-अप करार म> ह�रो कॉप�रेट स:व�स �ाइवेट  ल मटेड के डीलर आउटलेट से मोटर बीमा 

�ी मयम के दै�नक संRहण के  लए, �ावधान होने के बावजूद, नेशनल इंy योर>स कंपनी 

 ल मटेड समय पर �ी मयम एक� करने म> :वफल रह�। इससे `̀̀̀16.58 करोड़ क� हा�न 

हुई, िजसे उन डीलर आउटलेट से वसूल Gकया जाना था, िज- ह6ने एनआईसीएल के साथ 

9 यपाBरक सौदेबाजी बंद कर द� थी।  

नेशनल इंH योरेस कंपनी VलVमटेड (एनआईसीएल) ऑटोमोबाइल  नमा�ताओ के साथ 

साझदेार� समझौते के माk यम से T यापार 
व% तार के तहत पैन इंCडया ऑटो टाई-अप 

T यव% था म� ह�रो कॉप�रेट स
व�स Fाईवेट VलVमटेड (एचसीपीएल) को कॉप�रेट एज�सी देने के 

Vलए एक स
व�स कवर एBीम�ट (समझौता) (जनवर� 2004) Jकया। करार शु_आत म� तीन 

साल के Vलए Jकया गया िजसे बाद म� समय-समय पर नवीनीकृत Jकया गया। 

करार म� अ8 य बात# के साथ,  न4 नVलrखत के Vलए Fावधान Jकया गया: 

• एचसीएसपीएल को, एनआईसीएल कA इH योर�स पॉVलसी को बढ़ावा देने, बेचने तथा 


वत'रत करने के Vलए एनआईसीएल के कॉप�रेट एंजेट के _प म� काय� करना था 

ये पॉVलसी आउटलेट और/ या पार% प'रक सहम त के साथ दसूरे अ8 य % थान# से 


वत'रत कA जानी थी।  

• एचसीएसपीएल �वारा सिृजत T यवसाय के Vलए, एनआईसीएल को एचसीएसपीएल 

को माVसक आधार पर समय-समय पर पार% प'रक सहम त से कVमशन का 

भुगतान करना था। 

• एनआईसीएल �वारा उ@चत Fौ�यो@गकA लागू कA जानी थी िजससे एचसीएसपीएल  

आउटलेट पर ऑनलाइन पॉVलसी जार� कर सके तथा FीVमयम और आवH यक 

द% तावेज# के Fाeत होने पर Bाहक को तुरंत पूर� पॉVलसी स�पी जा सके। 

• एनआईसीएल को FM येक काय� ,दवस पर  न,द�7 ट एचसीएसपीएल आउटलेट से 

T यवसाय के संबं@धत भुगतान के सभी द% तावेज# को संBह करने कA T यव% था 

करनी थी। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक करार के तहत, नाVमत एचसीएसपीएल डीलर आउटलेट ने 

एनआईसीएल कA तरफ से समय-समय पर बीमा पॉल�सी जार� कA है तथा Bाहक# से 

पॉVलसी FीVमयम एक� Jकया। करार म� Fावधान होने के बाद भी, बीमा पॉVलसी बेचने पर, 

डीलर आउटलेट �वारा Bाहक# से Fाe त Jकया गया FीVमयम एनआईसीएल �वारा दै नक 
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आधार पर इक­ा नह�ं Jकया गया। प'रणामत:, माच� 2019 म� डीलर आउटलेट के पास 

`131.94 करोड़ कA FीVमयम बकाया राVश सं@चत हो गई। लेखापर�"ा न ेयह भी पाया Jक 

`32.95 करोड़38 कA राVश, जो माच� 2018 तक बकाया थी, उसम� `17.10 करोड़ उन डीलर 

आउटलेट से वसूल� यो�य थे िज8 ह#ने एनआईसीएल से T यावसा यक लेनदेन ब8 द कर 

,दया था। एनआईसीएल ने 2019-20 कA पहल�  तमाह� के दौरान `0.52 करोड़ वसूल 

Jकए, उसके बाद `16.58 करोड़ कA राVश वसूल� के Vलए लंgबत थी (अग% त 2019)। 

एनआईसीएल के 
विMतय ,हतो कA र"ा के Vलए डीलर से F तभू त राVश/ बjक गारX ट� 

Fाeत करने के Vलए करार म� कोई Fावधान नह�ं था जो आ8 त'रक  नयं�ण कA कमी को 

दशा�ता है। लेखापर�"ा न ेयह भी पाया Jक FीVमयम कA वसूल� को सु निH चत करने के 

Vलए, एनआईसीएल बोड� ने टाई-अप gबजनेस के तहत अ@Bम FीVमयम को इक­ा करने के 

Vलए  नलंब खाते खोलने का अनुमोदन Jकया था (Vसत4बर 2012) ताJक डीलस�  नलंब 

खात# म� उपलf ध आ@Bम राVश कA सीमा म� ह� पॉVलसी जार� करने के Vलए स"म हो। 

परंत,ु एनआईसीएल ने अq तूबर 2018 म�  नलंब खाता खोलने कA पहल कA, इस Fणाल� 

को अग%त 2019 तक काया�ि8वत नह�ं Jकया गया। 

Fबंधन ने बताया (Vसत4 बर 2019) Jक:   

• एचसीएसपीएल के डीलर आउटलेट पूरे देश म� फैले हुए हj तथा Fणाल� को पूर� 
तरह काया�ि8वत करने के Vलए अवसंरचना कA कमी के कारण FीVमयम का संBह 

सु निH चत नह�ं Jकया जा सका। 

• लेखापर�"ा �वारा बताया गया Jक Fाe य राVश `17.10 करोड़ म� से `7.64 करोड़ 

उन डीलर आउटलेट से Fाe य थे जो अभी भी टाई-अप म� काम कर रहे थे पर8तु 

एनआईसीएल के साथ Tयवसाय नह�ं कर रहे थे तथा एनआईसीएल इन डीलर 

आउटलेट# से राVश कA वसूल� के Vलए अनुसरण कर रहा था। 

• उन डीलर आउटलेट के संबंध म� नकद जमा (`2.37 करोड) और अvात hेCडट 

(`12.79 करोड) के _प म� `15.16 करोड कA राVश मौजूद थी, िजसका उपयोग 

Fाeय# को समायोिजत करने के उददेH य से Jकया जा सकता है और जो hमश: पे-

इनि%लप और सुलह म� राVश के बंटवारे के Vलए असामा8 य बने रहे। Fबधनं ने 

आगे बताया Jक एनआईसीएल ने जून 2019 से इलेq Uा नक माk यम से डीलर 

आउटलेट �वारा FीVमयम भुगतान कA Fणाल� को लागू Jकया ताJक भ
व7 य म� 

डीलर आउटलेट से बकाया Fाe य राVशय# को खM म Jकया जा सके।  

                                                           
38  2012-13 के बाद स ेमाच� 2018 तक  
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Fबंधन का उMतर तक� संगत नह�ं है q योJक डीलरो के बड़ े नेटवक�  का मुdा जैसा Jक  
Fबंधन ने उMतर म� कहा गया है, डीलर आउटलेट से FीVमयम के संBह कA आव@धकता को 
दै नक आधार पर तय करते समय पहले ह� बता ,दया गया था। इसके अलावा, डीलर 
आउटलेटस से Fाe त राVश के संबंध म� Fबंधन का दावा जो अभी भी टाई-अप म� काम कर 
रहे थे, तक� संगत नह�ं है q य#Jक डीलर आडटलेट अपने T यावसा यक सौद# म� एनआईसीएल 
को संर"ण नह�ं दे रहे थे और एनआईसीएल के साथ कोई T यवसाय नह�ं कर रहे थे नकद 
जमा व अvात hेCडट म� राVश के संबंध म�, उMतर तक� संगत नह�ं है q य#Jक एनआईसीएल 
के पास माच� 2019 तक डीलर आउटलेट से कुल `131.94 करोड़ कुल बकाया है तथा 
Fबंधन नकद� जमा व अvात hेCडट म� रखी राVश को अग% त 2019 तक भी Vमलान 
करने म� 
वफल रहा है। 

कमजोर आ8 त'रक  नयं�ण Fणाल�, समय पर FीVमयम संBह न होने से तथा करार म� 
अपने 
वMतीय ,हतो को सुरu"त करने के Vलए Fावधान# के अभाव म�, एनआईसीएल को 
`16.58 करोड़ कA हा न हुई।  

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020) 

ओBरए- टल इंy योर>स क+ पनी  ल मटेड 
 

5.7   अ:ववेकपूण� जो�खम अंकन तथा अिववेकी पुनब�मा कवर की � यव� था के कारण 
हािन 

 

क+ पनी ने �नवल ��तधारण rमता के Uबना सह-बीमा %हK सेदार� K वीकार क� तथा 

अ�तBरX त हा�न (एXसओएल) आधार पर पुनबhमा कवर का लाभ उठाया, िजसके 

पBरणामK वZप `̀̀̀6.60 करोड़ क� �नवल हा�न हुई। 
 

वष� 2017-18 के Vलए ओ'रएंटल इंH योर�स क4 पनी VलVमटेड (ओईआईसीएल) के पुनबzमा 
(आरआई) काय�hम के अनुसार, 5 F तशत के अ नवाय� सेस के बाद, इव�ट बीमा (खेल) के 
Vलए अ@धकतम  नवल F तधारण "मता `15 करोड़ थी तथा इससे आगे वैकिWपक 
पुनबzमा39 कA T यव% था कA जाए। कंपनी ने मैसस� ओपो मोबाइल इंCडया Fाइवेट VलVमटेड 
(ओपो) को 7 जून 2017 से 6 जून 2018 तक कA अव@ध के Vलए 51 मेच# के Vलए इव�ट 
रd होने के कारण Fायोजन राज% व कA हा न के जोrखम को कवर करने के Vलए चार 
पॉVलसी सं. 111700/ 48/ 2018/ 238 से 241 जार�  कA (जून 2017)। इन नी तय# के 
तहत कुल हा न सीमा `50 करोड़ थी तथा ओआईसीएल कA  नवल "मता म� `15 करोड़ 
रखने के बाद `35 करोड़ पुनबzमा T यव% था म� रखे गए। 

                                                           
39 एक पुनबhमा अनुबंध िजसके तहत सीmडगं बीमाकता� के पास सुप�द करन ेका :वक! प होता है और पुनबhमाकता� के 

पास :व श� ट बीमाधारक के :व श� ट जोjखम को K वीकैर करन ेका :वक! प होता है  
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एक अ8 य बीमा कंपंनी, द 8 यू इंCडया एH योर�स कंपनी VलVमटेड (एनआईएसीएल) ने मैसस� 

% टार इंCडया Fाइवेट VलVमटेड के प" म� एक 
वशषे आकि%मक पॉVलसी जार� कA 

(Vसत4बर 2017)। िजसम� `543.52 करोड़ कA बीमा राVश के साथ 29 Vसत4 बर 2017 से 

28 Vसत4 बर 2018 तक कA अव@ध म� होने वाले Jhकेट मैच के आयोजन के रd होने के 

कारण Fसारण राज% व कA हा न का जोrखम शाVमल है। इस पॉVलसी न ेभारत-ऑ% UेVलया, 

भारत-8 यूजीलjड और भारत-{ी लंका के बीच भारत के 
वVभ8 न शहर# म� खेले जाने वाल� 

ट�-20/ वन-ड/े टे% ट के 23 मैच# वाल� तीन Jhकेट मैच {ृखंलाओं को कवर Jकया। 

जैसाJक ऊपर बताया गया, ओपो को जार� कA गई पॉVलसी के तहत पहले से ह� ये मैच 

कवर Jकए गए थे।  

इसके अलावा, एनआईएसीएल ने सह-बीमा T यव% था के तहत ओआईसीएल को `6.10 करोड़ 

के FीVमयम के `138.68 करोड़ कA बीमा राVश कA पेशकश कA। पॉVलसी के तहत देयता कA 

अ@धकतम सीमा `45 करोड़ F त मैच (ओआईसीएल शयेर `12 करोड़ @ 26.67 F तशत) 
तथा पॉVलसी हा न सीमा `150 करोड़ (ओआईसीएल शयेर `40 करोड़) थी। चूJंक ओपो को 

पॉVलसी जार� करने पर जून 2017 म� ओआईसीएल कA  नवल F तधारण "मता पहले ह� 

समाe त हो चुकA थी, इसीVलए जनरल इंH योर�स कॉप�रेशन (जीआईसी) और जेएलट� �ोकर 

(एक Fाइवेट फम�) से आनुपा तक वैकिWपक पुनबzमा T यव% था के Vलए उsरण मांगे गए। 
जीआईसी ने उsरण देने से इनकार कर ,दया तथा जेएलट� �ोकर ने बीVमत राVश के  

6 F तशत दर से FीVमयम कA मांग कA। सह बीमा T यव% था के तहत एनआईएसीएल40 

�वारा F%ता
वत 4.4 F तशत 41 के FीVमयम कA दर पर 
वचार करते हुए जेएलट� कA 

पेशकश T यवहाय� नह�ं पाई गई। इसीVलए कंपनी न े`40 करोड़ के सहबीमा शयेर के Vलए 

अ त'रq त हा न (एq सओएल)42 आधार पर समथ�न Fदान करने के Vलए जीआईएस से संपक�  

Jकया (Vसतं4 बर 2017) । हालांJक जीआईसी `2.6 करोड़ के FीVमयम के Vलए `10 करोड़ के 

अ@धqय म� `30 करोड़ तक कवर Fदान करने के Vलए सहमत हुआ। कंपनी के अk य" के 

अनुमोदन के साथ जीआईसी का F%ताव %वीकार कर Vलया गया। उसके अनुसार, क4 पनी ने 

एनआईएसीएल के F% ताव को % वीकार Jकया तथा मैसस� % टार इंCड़या Fाईवेट VलVमटेड के 

प" म� `6.10 करोड़ के FीVमयम पर 29 Vसत4 बर 2017 से Vसत4 बर 2018 तक कA 

अव@ध के Vलए एक पॉVलसी सं. 530000/ 48/ 2018/ 256 जार� कA।  

                                                           
40 एक �कार का पुनबhमा कवर िजसम> बीमाकता� तथा पुनबhमाकता� के बीच �ारं भक हा�न के Uबना पूव��नधा�Bरत 

अनुपात के साथ दावा हा�न को साझा Gकया जाता है 
41  6.10/ 138.68* 100= 4.4 ��तशत 
42  एक �कार का पुनबhमा कवर िजसम> पुनबhमाकता� एक पूव� �नधा�Bरत सीमा से परे एक �न%द�� ट अ;धकतम अं�तम 

सीमा तक दावे के नुकसान को साझा करने के  लए सहमत होता है। इस मामले म> `̀̀̀10 करोड़ से अ;धXय म> `̀̀̀30 
करोड़ के एX सओएल कवर का ता^पय� है Gक पुनबhमाकता� केवल `̀̀̀10 करोड़ से अ;धक तथा अ;धकतम `̀̀̀30 करोड़ 
तक क� दावे के दा�य^ व का वहन करेगा 
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तM काल पॉVलसी म�, पांच दाव# कA राVश `10.32 करोड़ (`10.02 करोड़ भुगतान व `0.30 
करोड़ बकाया) कA सूचना द� गई तथा जीआईसी से 5 F तशत अ नवाय� सेस (अथा�त 
`0.52 करोड़) कA वसूल� के पH चात,  नवल दावा `9.80 करोड़ (कुल दावा `10.32 करोड़ 
म� से `0.52 करोड़ कA अ नवाय� वसूल� कम कA गई) बचा जोJक `10 करोड़ से कम था, 
इसीVलए `9.80 करोड़ का पूण�  नवल दावा कंपनी �वारा वहन Jकया गया। जैसे Jक 
कंपनी ने 5 F तशत अ नवाय� सेस व एqसओएल पर आधा'रत आरआई वैिqWपक कवर 
के पH चात नेट FीVमयम `3.20 करोड़43 अिज�त Jकया, िजससे `6.60 करोड़ का नेट 
नुकसान हुआ (कंपनी �वारा नेट दावा `9.80 करोड़ म� से नेट FीVमयम अिज�त  
`3.20 करोड़ कम करने के बाद वहन Jकया गया)। 

लेखापर�"ा म�  न4 नVलrखत पाया गया: 

•        एनआईएसीएल के F% ताव को % वीकार करते हुए, 23 मैच# के F त जोrखम को दो 

बार कवर Jकया गया q योJक इन 23 मैच# को पहले ह� मैसस� ओपो मोबाईल 

Fाईवेट VलVमटेड को जार� कA गई पॉVलसी म� कवर Jकया गया था। इसके अलावा, 

कंपनी ने अपनी शुs F तधारण "मता से परे पॉVलसी को कम कर ,दया गया था। 

•        एq सओएल के आधार पर जोrखम का पुनबzमा करके, कंपनी ने अपने  नवल 

F तधारण को `10 करोड़ तक बढ़ा ,दया िजससे घाटे का जोrखम बढ़ गया। इसके 

अलावा सभी दावे ओआईसीएल �वारा वहन Jकए गए जो आनुपा तक वैकिWपक 

कवर के संबंध म� पुनबzमाकता� के साथ साझा Jकए जा सकते थे। यह उWलेखनीय 

है Jक Jकसी भी जोrखम को कम करने के Vलए पया�e त पुनबzमा कवर कA 

उपलf धता एक आवH यक शत� है तथा य,द कंपनी को एक उपयुq त व सुरu"त 

पुनबzमा कवर नह�ं Vमलता है तो इस तरह के जोrखमो को % वीकार न करना 

 न:स8 देह 
ववेकपूण�  नण�य है ताJक कंपनी के T यावसा यक ,हतो कA सुर"ा कA जा 

सके। इसीVलए, आनुपा तक वैकिWपक कवर कA अनुपि%थ त म� कंपनी को 

एq सओएल आधार पर मैसस� % टार इंCडया Fाईवेट VलVमटेड के संबंध म� जोrखम 

कम करने के Vलए जोrखम नह�ं उठाना चा,हए था। 

Fबंधनं ने कहा (,दस4 बर 2019) Jक जोrखम कA % वीकृ त यो�यता 
ववेकपूण� जोrखम 
अकंन Fथाओं तथा लाभFदता के साथ खेल पोट�फोVलय# म� समB व
ृs लाने के Vलए एक 
वाrणि�यक  नण�य पर आधा'रत थी। इसके अलावा, F% ताव को पुनबzमाकता�ओं तथा 
अतंरा�7 U�य पुनबzमाकता�ओं से आनुपा तक समथ�न के Vलए भेजा गया था जो अपने % वयं 
के अनुभव पर 
वचार करते हुए इसे  नयत करन ेम� स"म थे हालांJक वे जेएलट� �ोकर 
                                                           
43  नेट �ी मयम `̀̀̀3.20 करोड़ = सकल �ी मयम `̀̀̀6.10 करोड़–(घटाकर) जीआईसी के  लए 5 ��तशत अ�नवाय� ससे 

के  लए `̀̀̀0.30 करोड़ सुपुद� –(घटाकर) एX सओएल आधार पर जीआईसी आरआई के वैिX!पक कवर के  लए सुपुद� 
`̀̀̀2.60 करोड़ �ी मयम 
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�वारा F% तुत Jकए F%ताव से अ@धक थे % प7 ट है Jक यह F% ताव उ@चत तथा बीVमत 
T यिqत �वारा Fदान कA गई शत� के यो� य है। Fबंधनं ने आगे कहा Jक वष� 2016-17 के 
Vलए पॉVलसी के अ8 तग�त यह अनुभव लाभदायक था तथा Fचरु सावधानी के उपाय के 
_प म� `10 करोड़ से अ@धक कA अ त'रq त हा न से बचाव Jकया जा सकता था, हा न 
T यव% था कA अ@धकता पर 
वचार Jकया गया था। 

Fबंधन का उMतर इस त� य के अनुसार तक� संगत नह�ं है Jक आनुपा तक कवर के Vलए 
जेएलट� �वारा उsृत वैकिWपक दर� उ| च थी तथा जीआईसी ने आनुपा तक आधार पर 
उsरण देने से मना कर ,दया, यह इस लेखापर�"ा तक�  कA पुि7ट करता है Jक तM काल 
मामले के तहत जोrखम अ@धक था तथा एq सओएल पर आधा'रत वैकिWपक कवर के 
माk यम से पुनबzमा करना एक 
ववेकपूण� T यावसा यक  नण�य नह�ं था। यह उW लेख करना 
भी उ@चत है Jक यह दोहरे बीमा का मामला है अथा�त समान इव�ट के Vलए Fसारण 
जोrखम के साथ-साथ Fायोजन कA कवरेज। आनुपा तक आधार पर जोrखम का पुनबzमा 
करना उ@चत होता ताJक कंपनी के वाrणि�यक ,हतो कA सुर"ा कA जा सके।  

इस Fकार  नवल F तधारण "मता के gबना जोrखम का अकंन तथा एq सओएल आधार 

पर जोrखम का पुनबzमा एक अ
ववेकA  नण�य था िजससे `6.60 करोड़ कA प'रहाय� हा न 

हुई। 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उMतर Fतीu"त था (जून 2020)। 

एसबीआई e लोबल फैX टस�  ल मटेड  

5.8  �ारं भक Zeणता के K प� ट संकेतो के बावजूद एक Rाहक को फैX टBरगं सु:वधा का 
पBरसमापन न करने के कारण वसूल� नह�ं होना 

एसबीआई e लोबल फैX टस�  ल मटेड ने एक Rाहक को `̀̀̀35 करोड़ क� फैX टBरगं सु:वधा को 

मंजूर� द� तथा पBरसंप�त म> K�ेस के �ारं भक चेतावनी संकेत6 के बावजूद सु:वधा को कम 

करने तथा पBरसमा< त करने के  लए समय पर कार�वाई नह�ं क� गई िजसके कारण 

`̀̀̀28.37 करोड़ क� वसूल� नह�ं हुई।  

एसबीआई � लोबल फैq टस� VलVमटेड (कंपनी) ने मैसस� फैबटेक Fोजेq टस एंड इंजी नयस� 

VलVमटेड (एफपीईएल) को घरेलु फैqट'रगं सु
वधा44 म� उपयोग कA अ@धकतम  न@ध 

                                                           
44  घरेलू फैXटBरगं सु:वधा एक :व^तीय सेवा है िजसके तहत Rाहक को भारत के भीतर िKथत घरेल ूखर�दार6 स ेऑड�र 

 मलते ह[,  माल क� आपू�त �/ �न�पा%दत कायb के  लए बीजक उठाता है, कंपनी को बीजक �दान करता है और 
बीजक के 80-90 ��तशत (या उपयुXत �ा;धकार� fवारा अनुमो%दत) मू!य तक पूव� भुगतान �ा<त करता है। 
क+पनी Rाहक fवारा Yेता को द� गई Yेmडट अव;ध (60 %दन) के अंत म> घरेलू खर�दार (िजसे 'ऋणी' कहा जाता 
है) से बीजक के पूण� मू!य के  लए भुगतान एक� करती है।  
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(एफआईयू)45 सीमा `15 करोड़ कA मंजूर� द� (माच� 2014)। छह % वीकृत देनदार#46 जो 

ऊजा� "े� कA कंप नयॉ ं है के Vलए एफआईयू कA सीमा बढ़ाकर (अq तूबर 2014) `35 

करोड़ कर द� गई थी। इस सु
वधा के तहत एफपीईएल के Fदश�न म� अग%त 2015 से 

@गरावट आई तथा कंपनी ने Vसत4 बर 2017 म� एफआईयू कA सीमा घटाकर `30 करोड़ 

तथा जनवर� 2018 म� `25 करोड़ कर द�। तथा
प, कंपनी ने बीजक# कA फैqट'रगं जार� 

रखी तथा 31 माच� 2019 तक कपंनी के बह� खाते म� `25 करोड़ कA राVश गैर  न7 पादक 

प'रसंप त (एनपीए) म� बदल गई। अग% त 2019 तक एफपीईएल से कुल बकाया राVश 

`28.37 करोड़ है (मूलधन- `25 करोड़ तथा f याज `3.37 करोड़)। कंपनी ने रा7 U�य कंपनी 


व@ध अ@धकरण (एनसीएलट�) के सम" काय�वाह� म� `28.37 करोड़ कA राVश का दावा 

Jकया है (अq तूबर 2019) तथा  नण�य Fतीu"त है। कंपनी �वारा एफपीईएल से Fाe त 

पो% ट डटेेड चके बाउंस हो गए (अFैल 2019) तथा इससे संबं@धत मामला मुंबई के उ| च 

8 यायालय म� लंgबत है।  

एसबीआई � लोबल फेq टस� VलVमटेड कA अनुपालना लेखापर�"ा फरवर�-माच� 2019 के 

दौरान कA गई। लेखापर�"ा म� पता चला Jक कंपनी कA hेCडट  नयमपु%तक ने %Uे%ड 

प'रसंप तय# का पता लगाने के Vलए ‘पूव� चतेावनी संकेत’  नधा�'रत Jकए थे तथा जब ऐसे 

संकेत ,दखाई देते हj, तो कंपनी �वारा प'रसंपिMत के Vलए एक hVमक कटौती-सह-
प'रसमापन योजना लाना अपेu"त था। पूव� चतेावनी संकेतो म� ‘FM य" भुगतान’ (िजसम� 

Bाहक कंपनी से पहले बीजक कA फैq ट'रगं �वारा भुगतान Fाe त करता है तथा बाद म� 

देनदार# से भी भुगतान एक� करता है और अतत: कंपनी को ‘सेलर कैश’ नामक FM य" 

भुगतान के माk यम से भुगतान करता है), hेCडट रे,टगं कA डाउनBेCडगं, भुगतान म� देर�, 

लेखापर�"क 'रपोट� म� F तकूल ,टe पणी आ,द शाVमल हj। अग% त 2015 से इस संबंध म� 

पूव� चतेावनी संकेत ,दखाई देने लगे, पर8 तु प'रसंपिMत म� पहल� कमी (`5 करोड़ कA) 

Vसत4 बर 2017 म� ह� हुई, अथा�त दो साल से अ@धक समय के बाद तथा इस के साथ-साथ 

बीज़क कA फैq ट'रगं अ@धकतम सीमा राVश तक जार� रह�, जैसा Jक  न4 नVलrखत ताVलका 

म� ,दखाया गया है:  

 

 

 

 

 

                                                           
45  Gकसी भी समय Uब-द ूपर फैXटरड Uबल6 के :व£� फैXटर fवारा Rाहक को द� गई धनरा श उपयोग Gकए जान े

वाल� �न;ध (एफआईयू) कहलाती है  
46  Kवीकृत देनदार का अथ� है कोई ऋणी जो Rाहक को आपू�त� अनबुंध/ खर�द आदेश के  लए �ाि<तय6 के संबंध म> 

ऋणी है। 
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ता लका 5.8.1 

चतेावनी संकेत क� �कृ�त (:वfयमान 

Yेmडट �नयम पुKतक के अनुसार) 
 

�ारं भक 

�त;थ  

इस �त;थ के पy चात 

फैX टस� बीज़क 

(%दस+ बर 2018 तक) 

वत�मान Yेmडट �नयम पुKतक 

का उ!लंघन 

सं� या रा श 

(`करोड़ म>) 

अ� याय 

सं� या 

पैरा 

सं� या 

ख" ड 

सं� या 

FM य" भुगतान/ 
वhेता नकद 03.08.2015 656 436.91 6 1 2रा  बूलेट 

12 - - 

भुगतान म� देर� 

31 से 60 ,दन# तक 15.08.2016 423 276.25 8 सी ए एवं ई 

 61 से 80 ,दन# तक  12.02.2017 326 224.90 8 सी ए एवं ई 

Bाहक �वारा F% तुत चालान पर जाल� 

ह% ता"र 

11.05.2017 241 166.14 12 1 1 

सां
व@धक लेखापर�"ा कA 'रपोट� म� F तकुल 

,टe पणी/ Bाहक कA बाहर� hेCडट रे,टगं कA 

ऋणाM मक ‘सी’ के Vलए डाऊनBेCडगं 

06.02.2018 112 73.18 

 

12 ताVलका 

1 

5 

 

लेखापर�"ा �वारा आगे के 
वH लेषण म� पता चला Jक Fबंधन प'रसंप त को कम करने व 

प'रसमापन म� 
वफल रहा तथा इसम� गैर अनुपालन थे जैसा Jक नीच ेचचा� कA गई है: 

• एफपीईएल पर कंपनी कA ऋण Fबंधन ट�म कA आचरण 'रपोट� (जुलाई 2016) न े


पछले एक वष� के Vलए 
वhेता के नकद से राVश `24.79 करोड़ का भुगतान, 
पछले छह 

मह�ने म� भुगतान कA Fािeत म� 15-25 ,दन# कA देर� तथा अ तदेय बीज़क# के भुगतान के 

Vलए अनुवतz काय�वाई पर F तJhया न देने के उदाहरण F% तुत Jकए हj। तथा
प, एक 

कटौती सह प'रसमापन योजना को लागू करने के बजाय, कंपनी कA कॉपोरेट hेCडट कमेट� 

(सीसीसी) ने एफपीईएल के स4मुख नकद� कA कमी का हवाला देते हुए देनदार# म� से एक 

(बीपीसीएल)  के Vलए `25 करोड़ से `30 करोड़ कA सीमा म� 31 माच� 2017 तक वैध 

अ% थायी व
ृs कA अनुम त द� (,दस4बर 2016)। इस Fकार कंपनी ने `25 करोड़ कA 

सीमा, जो देनदार के Vलए लागू है, से अ@धक अ त'रq त बीज़क# कA फैq ट'रगं करते हुए 

एफपीईएल को अनु@चत लाभ ,दया एवं बीजक के F त धन के माk यम से  `3.50 करोड़ 

तथा शषे राVश गैर-फैqटरड नकद के माk यम से जार� कA। 

• इससे पहले भी, कंपनी ने एफईपीएल को छूट Fदान कA थी, जब अq तूबर 2014 

म� एफआईयू कA सीमा `15 करोड़ से बढ़ाकर `35 करोड़ कर द� गई थी, अ त'रq त 

F तभू त Fाeत करने कA बजाय, चालु सुर"ा को अचल प'रसंपिMतय# के दसूरे Fभार को 

अवVश7 ट Fभार से कम कर ,दया गया था। इसके अलावा, जब तक एफपीईएल ने 

21 अग%त 2015 (य�य
प यह ,दस4 बर 2014 तक देय था) को Fभार 
वलेख को 
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 न7 पा,दत Jकया, तब FM य" भुगतान का FारंVभक चतेावनी संकेत (3 अग% त 2015) शु_ 

हो गया था। 

• छह देनदार# के संबंध म� अग% त 2015 से ,दसंबर 2018 कA अव@ध के दौरान 

FM य" भुगतान/ 
वhेता नकद नीच े,दए गए है:  

ता लक 5.8.2 

 (`̀̀̀    करोड़ म>) 

देनदार का नाम फैकटड� बीज़क  �^ यr भुगतान ��तशत 

सं� या रा श सं� या रा श सं� या रा श 

बीपीसीएल 283 193.99 80 66.10 28.27 34.07 

केरन इंCडया VलVमटेड 1 0.52 0 0.00 0.00 0.00 

आईओसीएल 94 45.40 71 35.34 75.53 77.84 

एनपीसीएल 5 0.99 5 0.99 100.00 100.00 

नुमाल�गढ़ 'रफाइनर� 

VलVमटेड 

42 18.74 15 9.74 35.71 51.97 

ऑयल इंCडया Vलमटेड 231 177.27 54 66.70 23.38 37.63 

कुल 656 436.91 225 178.87 34.30 40.94 

 

तीन देनदार# के संबंध म� 50 F तशत से अ@धक के FM य" भुगतान के उ| च % तर से 

संकेत Vमलता है Jक यह सु
वधा एक फैq ट'रगं सु
वधा कA बजाय एक ऋण देने वाला 

T यवसाय अ@धक बन रह� थी। ऐसा इसीVलए था q य#Jक देनदार# को कंपनी को भुगतान 

करना अपेu"त था और य,द वे ऐसा करने म� 
वफल रहते है, तो कंपनी Bाहक# से 

भुगतान को एक वसूल� अ@धकार या फॉल बैक के 
वकW प के _प म� एक� कर सकती है। 

लेJकन कंपनी को अ@धकतर वसूल� अ@धकार का सहारा लेना पड़ा। 

• Bाहक को कंपनी से भुगतान का दावा करने के Vलए देनदारो से बीजक Fमाrणत 

करवा कर Fाe त करना आवH यक था। देनदार# म� से एक (आईओसीएल) ने कंपनी को 

सू@चत Jकया (मई 2017) Jक बीज़क# पर उनके अVभयंता Fभार� के ह% ता"र नह�ं थे और 

ह% ता"र जाल� थे। कंपनी ने F तJhया म� संबं@धत तीन % थान# के अनुमोदन को समाe त 

Jकया और आईओसीएल के देनदार खाते कA फैq ट'रगं को बंद कर ,दया।  कंपनी ने न 

तो अ8 य देनदार# के साथ उसके बीज़क# कA Fमाrणकता को सु निHचत करने के Vलए 

प�ाचार Jकया और न ह� Bाहक के rखलाफ कोई दX डाM मक कार�वाई कA, जो Bाहक �वारा 

Jकए गए गंभीर उWलंघन के Vलए मौन F तJhया का संकेत था।  
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•      कंपनी ने सु
वधा के तहत खराब Fदश�न के बावजूद एफपीईएल को `2.63 करोड़47 

कA राVश के Fभार शुW क के %थगन के माk यम से 'रयायत/ छूट कA अनुम त द�। 

• इस सु
वधा के वा
ष�क नवीनीकरण के समय FारंVभक चतेावनी संकेत# का यथावत 

संvान नह�ं Vलया गया था तथा Vसतंबर 2017 तक अ@धकतम सीमा राVश को बरकरार 

रखा गया।  

• इस सु
वधा के तहत सभी भुगतान इस Fयोजन के Vलए खोले गए ए% hो खाते के 

माk यम से Jकए जाने कA आवH यकता थी। ए% hो एज�ट ने (भारतीय % टेट बjक, कंपनी के 

जनक) Vसतंबर से अq तबूर 2017 के दौरान ए% hो खाते से `1.90 करोड़ कA  न@ध को 

अपने �वारा अनुरu"त एफपीईएल के दसूरे खाते म� डाल ,दया। कंपनी ने ए% hो एज�ट के 

साथ मामला उठाया (नवंबर 2017) परंत ु
वपथन जार� रहा तथा अFैल से ,दसंबर 2018 

के दौरान एफपीईएल के अ8 य खात# कA अ नयVमतताओं जैसे पेरैटं बjक के अशोkय ऋण# 

को कम करने के Vलए ए% hो खाते से `19.39 करोड़ कA राVश को दसूरे खाते म� 
वप@थत 

Jकया गया। इसी कारण ए% hो Fणाल� भी कपंनी के ,हत# कA र"ा करने म� 
वफल रह�।  

•  नदेशक मंडल कA काय�कार� सVम त (ईसीबी) ने अपनी मी,टगं (माच� 2018) म� 

कंपनी �वारा बकाया देयताओं कA वसूल� के Vलए एफपीईएल के 
व_s मkय%थता, Vस
वल 

मुकदमा, एनसीएलट� दायर करने तथा Jकसी भी अ8 य कानूनी काय�वाह� के Vलए मंजूर� दे 
द� थी। य�य
प, कंपनी न ेएफपीईएल के 
व_s कोई कानूनी कार�वाई शु_ करने कA बजाय 

,दस4 बर 2018 त क बीज़क# कA फैq ट'रगं जार� रखी। कंपनी को यह भी पता था Jक 

देनदार# ने सीधे तौर पर ह� एफपीईएल/ इसके 
वhेताओं को बीजक# का भुगतान जार� 

Jकया था पर8 तु एफपीईएल नकद� कA कमी का हवाला देते हुए भुगतान नह�ं कर रह� थी। 

कंपनी ने प'रसंपिMतय# को एनपीए बनने से रोकने के Vलए एफपीईएल को 
वhेता नकद 

के माk यम से इसकA देयताओं को पूरा करने का  नदmश ,दया (फरवर� व माच� 2019)। 

Jफर भी प'रसंप त 31 माच� 2019 से एनपीए बन गई तथा एफपीईएल के पो% ट डटेेड 

चके के बाउंस होने के पH चात ह� कंपनी �वारा कानूनी कार�वाई कA गई। इस Fकार कंपनी 

ने अपने ,हत# कA अवहेलना कर Bाहक को अ@धक लाभ ,दया गया।  

उपयु�qत से यह % प7 ट है Jक कंपनी अपने 
वMतीय संसाधनो को बचाने म� 
वफल रह� 

तथा अब अपने बकाया कA वसूल� के Vलए कानूनी उपाय# पर  नभ�र है, िजसकA संभावना 

कम Fतीत होती है।  

Fबंधनं ने कहा (जून, नवंबर व ,दसंबर 2019 तथा जून 2020) Jक उ8होन ेखाते से बाहर 

 नकलने के Vलए कदम उठाए/ पहल कA है तथा अq तूबर 2014 म� % वीकृत `35 करोड़ 

कA एफआईयू सीमा को सफलतापूव�क कम करके जनवर� 2018 म� `24.27 करोड़ करने 
                                                           
47  छूट �भार (`̀̀̀1.50 करोड़), फैX टBरगं �भार (`̀̀̀0.80 करोड़) तथा स:ुवधा �नरंतरता फ�स (`̀̀̀0.33 करोड़) 
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म� स"म हुए। Fबंधन ने आगे बताया Jक उ8 ह#ने `20 करोड़ कA डाउनवाड� कै
पगं को 

लागू करने कA योजना बनाई थी परंतु इसे मूत� _प नह�ं ,दया जा सका qय#Jक 

एफपीईएल अपनी काय�शील पंूजी कA कमी के कारण कटौती के Vलए योजना F% तुत करन े

म� 
वफल रहा। Fबंधन ने तक�  ,दया Jक य,द उ8ह#ने शु_आती चरण# म� ह� बीज़क# कA 

फैq ट'रगं को रोका होता तो `35 करोड़ कA पूर� राVश एनपीए बन गई होती और कहा Jक 

कंपनी का मुS य फोकस hVमक तर�के से अ@धकतम प'रसंपिMत कA वसूल� करना था। 

Fबंधनं ने आशा जताई Jक वे चल रहे कानूनी उपाय# के माk यम से वसूल� कर ल�गे। 

उMतर को इस त� य के F त देखा जाना चा,हए Jक कंपनी अग% त 2015 से FांरVभक 

चतेावनी संकेत ,दखाई देने पर भी सु
वधा से बाहर  नकलने के Vलए सकाराM मक कार�वाई 

करने म� 
वफल रह�। य�य
प कंपनी ने `10 करोड़ कA कमी हाVसल कA तथा
प,  

`3.37 करोड़ के f याज स,हत अ@धकांश राVश `25 करोड़, माच� 2019 म� एनपीए बन 

गई। यह त� य भल�भां त जा,हर था Jक Bाहक चल  न@ध कA सम%या का सामना कर रहा 

था, इन प'रि%थ तय# म� कंपनी कA तरफ से यह 
वHवास रखना यथाथ�वाद� नह�ं था Jक 

Bाहक कटौती योजना F% तुत करेगा। बिWक, एफआईयू कA अ@धकतम सीमा य,द पहले 

नह�ं तो कम से कम वा
ष�क नवीनीकरण के दौरान कम कर द� जानी चा,हए थी, िजसके 

कारण  निHचत समय सीमा म� प'रसमापन हो पाता तथा तब तक जोrखम के Vलए 
पया�e त व Fभावी आनुषं@गक F तभू तयाँ अपनानी चा,हए थीं।  

इस Fकार, अग%त 2015 से एफपीईएल कA FारंVभक _�णता का पता चलने के बावजूद, 

फैq ट'रगं सु
वधा के Fबंधन म� कंपनी �वारा समय पर कार�वाई करन ेम� देर� से प'रहाय� 

मुकदमेबाजी हुई तथा कानूनी FJhया म� अF तभूत लेनदार होने के कारण बकाया कA 

वसूल� कA संभावना भी कम है। 

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

यूनाइटेड इंmडया इy योर>स कंपनी  ल मटेड 

5.9  �ी मयम के कम चाज� के कारण राजKव म> आई कमी 

यूनाइटेड इंmडया इंy योर>स कंपनी  ल मटेड (यूआईआईसीएल) ने क�मत �नधा�रण तथा 

समूह K वाK q य बीमा पॉ ल सय6 के रेखांकन के  लए :व^त मं�ालय fवारा जार� �नद5श6 

का पालन नह�ं Gकया। पBरणामK वZप, कंपनी को 2016-17 से 2018-19 के दौरान 

`̀̀̀112.28 करोड़ क� हा�न उठानी पड़ी। 

समूह % वा% �य इंH योर�स पोट�फोVलय# म� साव�ज नक "े� कA सामा8य बीमा कंप नय# को 

लगातार हो रहे घाटे के मdेनजर, 
वMतीय सेवा 
वभाग, 
वMत मं�ालय (एमओएफ) भारत 
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सरकार (जीओआई) ने % वा% �य इंH योर�स पॉVलसी कA कAमत  नधा�रण के Vलए ,दशा नदmश 

(जुलाई 2012/ Vसतंबर 2012) जार� Jकए। ,दशा नदmश# के अनुसार, समूह % वा% � य बीमा 

पॉVलसी (जीएचआईपी) का उ@चत कAमत  नधा�रण होना चा,हए, िजसम� ब न�ग लागत48, 

Fबंधन T यय (एमई), मेCडकल इ8 फलेशन (एमआई) आ,द पर 
वचार Jकया गया हो ताJक 

यह सु निHचत Jकया जा सके Jक संयुq त अनुपात (सीआर)49 Fभा'रत FीVमयम के 95 

F तशत से कम होना चा,हए। जो पॉVलसी इस अनुपात के अनु_प नह�ं है उनका 

नवीनीकरण नह�ं Jकया जाना चा,हए। उपरVलrखत ,दशा नदmश# म� (जुलाई-2012/ Vसतंबर 

2012) म� सशq त _प से  नधा�'रत Jकया गया था Jक जहां सीआर 100 F तशत से 
अ@धक है, वहा % टjड़अलोन जीएचआईपी म� कोई छूट नह�ं द� जाएगी तथा ये ,दशा नदmश 

अ नवाय� थे और इस संबंध म� पीएसजीआईसी को कोई 
ववेका@धकार नह�ं था।  

एमओएफ, भारत सरकार ने उपरोq त ,दशा नदmश# के उW लंघन के संदभ� का उWलेख करत े

हुए, जीएचआईपी को उ@चत मूW य देने के Vलए तथा पीएसजीआईसी कA 
वMतीय % वा% � य 

पर अनावH यक तनाव पैदा करने वाल� अपTययी तथा अनावH यक छूट से बचने के Vलए 

उपरोq त ,दशा नदmशो के सS त पालन को दोहराया (जून 2017) और इस पर बल ,दया।  

एमओएफ के उपरोq त ,दशा नदmश# (जुलाई 2012/ Vसत4 बर 2012) के अनुसरण म�, 

यूनाइटेड इंCडया इंH योर�स कंपनी VलVमटेड (यूआईआईसीएल) के कॉप�रेट काया�लय ने 24 
जुलाई, 2012 को हेW थ इंH योर�स पॉVलसी के अकंन के Vलए एक प'रप� जार� Jकया (िजसे 

26 अq तूबर 2012 को संशो@धत Jकया गया) जो  नधा�'रत करता है Jक ‘‘% टjडअलोन’’ 

समूह % वा% �य इंH योर�श पॉVलसी का कAमत  नधा�रण ऐसी होनी चा,हए, Jक संयुq त 

अनुपात अथा�त आपेu"त दावा Tयय, अ@धBहण लागत ट�पीए Fभार व FीVमयम के Vलए 

Fबंधन T यय 95 F तशत से कम हो।  

लेखापर�"ा ने 2016-17 से 2018-19 कA अव@ध से संबं@धत ,दW ल� "े�ीय काया�लय 

(डीआरओ-I), ,दW ल� "े�ीय काया�लय (डीआरओ-II) तथा यूनाइटेड इंCडया इंH योर�श कंपनी 

VलVमटेड (यूआईआईसीएल) को बड़ ेकॉप�रेट शाखा काया�लय, नई ,दWल� �वारा `50 लाख 

या उससे अ@धक के बीमा Jकए गए या नवीकृत % टैड़अलोन जीएमपी कA समी"ा कA। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक 61 जीएचआईपी के संबंध म�, जहां दावा अनुपात 100 F तशत से 
अ@धक था (अनुलe नक-XVI), वहां सीआर को 95 F तशत तक सु निHचत करने के Vलए 

FीVमयम कA गणना नह�ं कA गई थी। कंपनी ने केवल 
पछले वष� के वा
ष�क दावा खच� 

                                                           
48  :पछले वष� के अनुभव स ेसंगjणत आगामी बीमा अव;ध म> दाव6 क� अनुमा�नत लागत, कवर करन ेक� �कृ�त तथा 

;चGक^सा महंगाई से बीमाकृत 9यिXत क� सं�या म> पBरवत�न6 हेतु समायोिजत 
49 संयुX त अनुपात (सीआर) वा:ष�क दाव6 के ब%ह�गमन (या�न Gकए गए दावे) क� रा श है जो :पछले वष� म> लगाए गए 

�ी मयम fवारा :वभािजत जीवन के �K ता:वत सं� या, ट�पीए शु! क, कमीशन/ �ोकरेज, ;चGक^ सा इन�लेशन तथा 
�बंधन 9 यय के साथ समायोिजत Gकया गया है 
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िजसम� कवर Tयिqतय# कA F%ता
वत संSया, ट�पीए Fभार# और �ोकरेज समायोिजत है, पर 


वचार Jकया परंतु सांिSयकA और काय�hम Jhया8 वयन मं�ालय (एमओएसपीआई), भारत 

सरकार के उपभोq ता मूW य सूचकांक 'रपोट� के अनुसार Fबंधन T यय (एमई) व @चJकM सा 

इन�लेशन (एमआई) पर 
वचार नह�ं Jकया जो 4.57 F तशत (2016-17), 4.37 F तशत 
(2017-18) तथा 7.14 F तशत (2018-19) था। 

जीएचआईपी F%ताव# का उ@चत कAमत  नधा�रण करते समय लेखापर�"ा ने Jकसी बjचमाक�  

के अभाव म� Fबंधन के Tयय# (एमई) के अलावा एमओएल और यूआईआईसीएल के 

उपयु�qत ,दशा नदmश# के अनुसार सभी कAमत  नधा�रण कारक# पर 
वचार Jकया है और 

लेखापर�"ा समी"ा के तहत जीएचआईपी के Vलए एक� Jकए गए वा%त
वक FीVमयम के 

साथ तुलना कA है। इस Fकार कुल 61 जीएचआईपी (अनुलe नक-XVII) के संबंध म� 

लेखापर�"ा �वारा संगrणत 8 यूनतम FीVमयम `527.80 करोड़ है जो F%ता
वत जीवन, 

ट�पीए Fभार#, �ोकेरेज/ कमीशन तथा एमआई50 के साथ केवल एमई (जैसे Jक कोई 

ब�चमाक�  उपलf ध नह�ं था) के साथ समायोिजत वा
ष�क दावा Tयय पर 
वचार करते हुए 

Jकया गया। इसके F त यूआईआईसीएल के डीआरओ-I, डीआरओ-II व एलसीबीओ ने 
वMत 

मं�ालय/ यूआईआईसीएल के 
वVश7 ट ,दशा नदmश# का उW लंघन करके `415.52 करोड़ का 

FीVमयम वसूल Jकया, िजससे `112.28 करोड़ कA हा न हुई।  

Fबंधन ने कहा (,दस4 बर 2019) Jक एक  निHचत दर/ फामू�ले के आधार पर FीVमयम 

नह�ं Vलया जा सकता है तथा बाजार कA ि%थ तय# और एक ह� ¡ोत से अ8 य FीVमयम 

स,हत 
वVभ8 न कारको को k यान म� रखा जाना चा,हए। लेखापर�"ा ने ‘कम से कम 

FीVमयम वसूलने’ के Vलए ऐसे कारको पर k यान नह�ं ,दया गया है और इसीVलए 'रपोट� 

Jकए गए `112.28 करोड़ के FीVमयम कA क@थत हा न वा% त
वक नह�ं है। FीVमयम को 

कंपनी कA % वा% � य अडंरराइ,टगं पॉVलसी के अनुसार Fभा'रत Jकया गया है िजसे 

एमओएफ के ,दशा नदmश# स,हत सभी कारको को k यान म� रखते हुए बनाया गया है। 

इसके अलावा, लेखापर�"ा �वारा बताए गए 61 खात# म� से वत�मान म� केवल 24 खाते 

उनकA लेखा ब,हय# म� है तथा शषे 37 खात# का नवीनीकरण नह�ं Jकया गया है।  

Fबंधन का यह उMतर तक� संगत नह�ं है Jक  निHचत दर/ फामू�ले के आधार पर FीVमयम 

नह�ं Vलया जा सकता, q य#Jक % वा% �य बीमा पॉVलसी के कAमत  नधा�रण के Vलए 

एमओएफ �वारा जार� ,दशा नदmश (जुलाई 2012/ Vसत4 बर 2012) अडंरराइ,टगं पs त का 

Fावधान करते है तथा यह अनुवे छत करते है Jक ये ,दशा नदmश अ नवाय� है तथा कंपनी 

को कोई 
ववेका@धकार नह�ं ,दए है। इसके अलावा कंपनी का यह उMतर % वीकाय� नह�ं है 

                                                           
50 भारत सरकार के सांि�यक� तथा काय�Yम काया�- वयन (एमओएसपीआई) के उपभोX ता क�मत सूचकांक Bरपोट� के 

अनुसार 
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Jक एमओएफ के ,दशा नदmश# का संvान करते हुए कंपनी ने अपनी % वा% �य अडंरराइ,टगं 

पॉVलसी के अनुसार FीVमयम Vलया है, q य#Jक लेखापर�"ा �वारा बताई गई सभी 61 

जीएचआईपी म� कंपनी ने अपनी % वा% � य अडंरराइ,टगं पॉVलसी का उW लंधन करके 

FीVमयम Fभा'रत Jकया है। वा% तव म� य,द Fबंधंन T यय को भी शाVमल Jकया गया होता, 

तो हा न का आंकड़ा अ@धक होता। इसके अलावा, Fबंधन का यह उMतर, तक� संगत नह�ं है 

Jक जीएचआईपी कA अडंरराइ,टगं के समय समान ¡ोत से दसूरे FीVमयम को भी k यान म� 

रखना चा,हए, q य#Jक लेखापर�"ा �वारा संके तक मामले % टैड़अलोन मामले थे िजसम� 

कंपनी �वारा केवल % वा% �य खडं के FीVमयम को एक� Jकया गया था। Fबंधन का 

F% तुतीकरण Jक लेखापर�"ा �वारा बताए गए 61 मामल# म� से 37 खातो का कंपनी 

�वारा नवीनीकरण नह�ं Jकया गया है, लेखापर�"ा तक�  के अनु_प व मा8 य है। 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

आईएफसीआई फैXटस�  ल मटेड  

5.10  आईएफसीआई फैXटस�  ल मटेड fवारा फैXटBरगं और ऋण सेवाएं  

5.10.1 �Kतावना  

आईएफसीआई फैqटस� VलVमटेड (आईएफएल) भारतीय 'रजव� बjक (आरबीआई) के साथ 

एनबीएफसी-फैqटस� के _प म� पंजीकृत है और मुSय _प से फैqट'रगं51 और अWपाव@ध 

कॉप�रेट ऋण के काय� म� संल�न है। यह आईएफसीआई VलVमटेड कA सहायक कंपनी है। 

फैq ट'रगं Jकसी T यवसा यक सं% था के प'रचालन को  नरंतर 
वMत  पो
षत करने के Vलए 

तM काल नगद� Fदान करने कA एक ऐसी T यव% था है जहाँ एक T यवसा यक सं% था (Bाहक) 

Jकसी तीसरे प", िजसे फैq टर कहा जाता है, को सहमत 'रयायत दर और फैq ट'रगं सेवा 

शुW क पर अपने लेखा Fाe य (देनदार)  नयुq त करता है। एक Fाeय# स,हत संTयवहार के 

संबंध म� काय�शील पूंजी 
वMत कA आवHयकता वाले सMव फैqट'रगं का लाभ उठा सकत े

है। 

एक फैqट'रगं Tयव%था म� आमतौर पर तीन प" शाVमल होते हj:-  

• Bाहक, जो मूल _प से लेखो कA Fाeय# का हकदार है और उसे तMकाल काय�शील 

पूंजी कA आवHयकता है;  

                                                           
51  फैXटर� :व�नयम अ;ध�नयम, 2011 के अनुसार; फैXटBरगं कारोबार को इस �कार पBरभा:षत Gकया जाता है Gक 

‘‘ऐसे �ा<य6 और :व^तपो:षत के समनुदेशन को Kवीकार करके समनुदेशक के �ा<य6 के अ;धRहण का 9यवसाय 
चाहे ऋण6 या अ;Rम6 से उपािज�त धन के मा�यम से या Gकसी भी �ा<य6 पर ��तभू�त tयाज के ��त Gकसी भी 
अ-य मा�यम से  
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• ऋणी, जो Bाहक ऐसे लेखो Fाe य# के Vलए के F त आभार� होता है; तथा  

• फैqटर, जो Bाहक के Vलए Fाeय लेख# को ऋणमुqत करन ेके Vलए सहमत होता 

है।  

चाट� सं�या 5.10.1   

फैXटBरगं तं�  

 

5.10.2  भारत म> अ-य फैXटBरगं कंप�नय6 क� तुलना म> कंपनी का :व^तीय �न�पादन 

उपयोग म> �न;ध  

उपयोग म�  न@ध (एफआईय)ू Bाहक �वारा कुल %वीकृत शीमा म� से उपयोग कA जाने 

वाल� सु
वधा कA रकम है। इसम� मूलधन एवं fयाज दोन# शाVमल हj। कंपनी कA आईट� 

Fणाल�52 म�, मह�ने के अतं म� (बैक कA तरह) fयाज लगाया जाता है। 

लेखापर�"ा ने आईएफएल के  न7पादन कA तुलना करने के Vलए दो सरकार� %वाVमMव 

वाले/  नयं�ण वाले सMव# अथा�त ् एसबीआई �लोबल फैqटस� VलVमटेड और कैन बjक 

फैqटस� VलVमटेड और एक  नजी सMव अथा�त ् इंCडया फैqट'रगं एंड फाइन�स सॉWयूशन 

Fाइवेट VलVमटेड का चयन Jकया और इन कंप नय# म� एफआईयू कA तुलनाMमक ि%थ त 

नीच े,दए गए चाट� म� दशा�ई गई है:  

 

 

 

                                                           
52  िजसका नाम आईएफएल �ेड ��  सKटम है  

देनदार Rाहक 

फैXटर 

माल का Yेmडट 
:वYय 

बीजक 

शषे रा श का भुगतान 
करता है 

बीजक क� ��त 
जमा करना 

80 ��तशत तक 
�ारं भक भुगतान 

रा श का भुगतान करता है 
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चाट� सं�या 5.10.2 

 
आंकड6 के �ोत: संबं;धत कंप�नय6 के वा:ष�क ��तवेदन  

2018-19 को समाeत 
पछले तीन वष^ म� कंपनी का एफआईयू घटा है। कैन बjक का 

एफआईयू भी 2014-15 से 2017-18 कA अव@ध के दौरान कम हुआ परंतु 2018-19 म� 

इसम� व
ृs हुई, जबJक एसबीआई �लोबल का एफआईय ू2018-19 को समाeत 
पछले पांच 
वष^ म� बढ़ा है। 2015-16 म� इंCडया फैqट'रगं (Fाइवेट कंपनी) का एफआईयू घट गया 

परंत ु2018-19 को समाeत 
पछले तीन वष^ के दौरान इसम� व
ृs हुई। 

यह देखा गया Jक कंपनी कA प'रसंपिMत कA गुणवMता 
पछले पांच वष^ म� खराब हो गई 

है qय#Jक सकल एनपीए अनुपात म� 2018-19 म� मामूल� कमी के साथ चार वष� तक 

लगातार व
ृs हुई है। इसी Fकार, कैन बjक के मामले म�, सकल एनपीए अनुपात 

2018-19 म� कमी के साथ चार वष� तक लगातार व
ृs हुई है। हालांJक, एसबीआई �लोबल 

के सकल एनपीए अनुपात म� 2018-19 को समाeत 
पछले पांच वष� के दौरान लगातार 

@गरावट हुई। इंCडया फैqट'रगं म� 2014-15 से 2016-17 तक कA अव@ध के दौरान सकल 

एनपीए अनुपात म� कमी हुई परंत ु2017-18 और 2018-19 म� व
ृs हुई जैसा नीचे ,दए 

गए चाट� म� ,दखाया गया है:  

 

 

 

 

 

उपयोग म> �न;ध  (`̀̀̀ करोड़ म>) 

आईएफएल 
कैन बjक 
एसबीआई �लोबल 
इंCडया फैqट'रगं 
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चाट� सं�या 5.10.3 

 

5.10.3  लेखापर�rा काय�-rे�, उ�ेyय एवं मानदंड  

लेखापर�"ा ने कंपनी के मुSय काया�लय/ कॉप�रेट काया�लय (,दWल�) और दो "े�ीय 


वपणन काया�लय# (च8ैनई एवं कोलकाता) के पांच वष^ कA अव@ध अथा�त ्2014-15 से 

2018-19 तक के अVभलेख# का  नर�"ण Jकया, िजसम� फैqट'रगं और ऋण सेवाओं कA 

सं%वीकृ त एव ंसं
वतरण# के मामले, गैर  न7पा,दत प'रसंपिMत (एनपीए) और ब�े खाते के 

मामले  न4नVलrखत लेखापर�"ा उdेHय# के साथ संवीu"त Jकए गए थे:  

• कंपनी कA वा
ष�क hेCडट नी त और कारोबार योजना के अनुपालन कA जांच करना,  

• hेCडट मूWयांकन तं� कA समी"ा और यह जांच करना Jक qया ऋण# कA 

सं%वीकृ त और सं
वतरण म� यथो@चत Fयास Jकया गया है, और  

• hेCडट मॉ नट'रगं तं� कA द"ता कA जांच करना। 

लेखापर�"ा मानदंड म� कंपनी कA कारोबार योजना, कंपनी कA hेCडट पॉVलसी "े�ीय 

लेखापर�"ा सवm"ण 'रपोट�, कंपनी का आंत'रक जोrखम रे,टगं मॉडल, Bाहक के साथ Jकए 

गए समझौते  और एनबीएफसी के संबंध म� Fावधान हेतु आरबीआई के 
ववेकपूण� मानदंड 

शाVमल हj। 

5.10.4  नमूना चयन प��त  

लेखापर�"ा ने 2014-15 से 2018-19 के दौरान फैqट'रगं और ऋण सेवाओं कA 

सं%वीकृ त एवं सं
वतरण के मामले, 2014-15 से 2018-19 के दौरान ब�े खाते के मामले 

और एनपीए मामल# (31 माच� 2019 तक) कA समी"ा कA। नमूना चयन, जैसा ताVलका 

सकल एनपीए  

आईएफएल 

कैन बjक 

एसबीआई �लोबल 

इंCडया फैqट'रगं 

(�
�त
श
त 

म
>) 
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म� दशा�या गया है, एमएस एqसेल का उपयोग करते हुए %तर�कृत याxि|छक नमूने के 

आधार पर Jकया गया है: 

ता लका 5.10.1 

:ववरण कुल जनसं�या  चय�नत नमूना 

सं%वीकृ त एवं सं
वतरण  49 26 (53 F तशत) 
एनपीए मामले 44 23 (52 F तशत) 
ब�े खाते म� डाले गए मामले 21 11 (52 F तशत) 
कुल 114 6053 

5.10.5 कंपनी क� वा:ष�क Yेmडट पॉ लसी और कारोबार योजना का अनुपालन  
 

5.10.5.1 कारोबार योजना  

कंपनी आगामी वष� के Vलए सं%वीकृ त, सं
वतरण, वसूल� आ,द हेतु ल�य# को  न,द�7ट 

करते हुए एक वा
ष�क कारोबार योजना तैयार करती है, िजसे Jफर  नदेशक मंडल �वारा 

अनुमो,दत Jकया जाता है। योजना 
पछले वष� के Vलए  नधा�'रत ल�य# के F त कंपनी के 

वा%त
वक  न7पादन कA भी TयाSया करती है और इसके 
वVभ8नताओं एवं कारण# पर 

चचा� करती है।  

5.10.5.2 ल�य और उपलिtधयां  

एफआईयू और वसूल� के संबंध म� 
पछले पांच वष^ के दौरान कंपनी के ल�य एवं 

उपलिfधयां नीच ेद� गई हj:  

ता लका 5.10.2 

(`̀̀̀    करोड़ म>) 

:ववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

�न;ध के उपयोग हेत ुल�य                                                                           

ल�य  850 1150 1000 1100 865 

उपलिfध 820 893.76 754.93 705.41 632.95 

कमी  (-) 30 (-) 256.24 (-) 245.07 (-)394.59 (-) 232.05 

F तशत म� Vभ8नता (-)3.53 (-)22.28 (-)24.50 (-)35.87 (-)26.83 

                                                           
53  कुल 60 मामल6 म> स,े 09 एनपीए/ ब�े खाते के मामले अ�ैल 2014 से पूव� एनपीए घो:षत Gकए गए और Bरपोट� 

म> शा मल नह� ंGकए गए 
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वसलू� ल�य  

ल�य  25 62 30 32 50 

उपलिfध 11.01 58.57 27 41.25 39.11 

कमी  (-)13.99 (-)3.43 (-)3 9.25 (-)10.89 

F तशता म� Vभ8नता (-)55.96 (-)5.53 (-)10 28.90 (-)21.78 

जैसा Jक उqत से देखा जा सकता है, कंपनी 2014-15 से 2018-19 कA अव@ध के दौरान 

एफआईयू हेतु  नधा�'रत ल�य# को Fाeत नह�ं कर सकA। 2014-15 म� यह कमी  

3.53 F तशत थी, जो बाद म� 2015-16 से 2017-18 के दौरान 22.28 F तशत से 
बढ़कर 35.87 F तशत हो गई और 2018-19 म� घटकर 26.83 F तशत रह गई। इसी 
Fकार, 2014-15, 2015-16, 2016-17 और 2018-19 के दौरान कंपनी वसूल� ल�य# को 

Fाeत नह�ं कर सकA। वष� 2017-18 के Vलए  नधा�'रत ल�य कंपनी �वारा Fाeत कर 

Vलया गया था, हालांJक, यह भी देखा गया Jक एनपीए अ@धक54 होने के बावजूद  

2015-16 कA तुलना म� 2016-17, 2017-18 और 2018-19 म� वूसल� के ल�य कम थे।  

5.10.6 लेखापर�rा �न�कष�  
 

5.10.6.1 कंपनी क� वा:ष�क Yेmडट पॉ लसी का अनुपालन  

कंपनी के  नदेशक मंडल FMयेक वष� के Vलए hेCडट नी त को मंजूर� देते है िजसके आधार 

पर उधारकता�ओं को सहायता सं%वीकृत कA जाती है। सहायता के अनुमोदन से पूव�, 
F%ताव कA समी"ा hेCडट दल �वारा कA जाती है और इसको अनुमोदन हेत ु स"म 

Fा@धकार� को अवलोकनाथ� F%तुत Jकया जाता है। `5 करोड़ तक के सभी मामल# पर 

hेCडट सVम त55 (सीसी) �वारा अनुमोदन हेतु 
वचार Jकया जाता है और `5 करोड़ से 

अ@धक को सीसी �वारा 
व@धवत अनुशंVसत  नदेशक#56 कA सVम त (सीओडी) के सम" 

रखा जाता है। मूWय  नधा�रण और सुर"ा (hेCडट पॉVलसी 2018-19) से संबं@धत 

प'रशोधन# को छोड़कर  नदेशक# कA सVम त �वारा सं%वीकृ त F%ताव# म� प'रशोधन# को 

अनुमो,दत करने के Vलए भी hेCडट सVम त को सशqत बनाया गया है। 

लेखापर�"ा ने 2014-15 से 2018-19 के दौरान अनुमो,दत सं%वीकृ त और सं
वतरण के 

49 मामल# म� से 26 मामल# कA समी"ा कA। अनुमो,दत 26 मामल# म� से, 20 F%ताव 

(अनुलeनक XVIII) अथा�त 77 F तशत F%ताव, एक से सात Vभ8नताओ ं के साथ 
                                                           
54  2014-15 से 2018-19 के दौरान एनपीए Yमश: `̀̀̀219.25 करोड़, `̀̀̀319.08 करोड़, `̀̀̀353.59 करोड़, `̀̀̀381.96 

करोड़ और `̀̀̀335.51 करोड़ थे। 
55 Yेmडट स म�त (सीसी) म> �बंधन �नदेशक (एमडी), :वपणन/ पBरचालन/ जोjखम/ ऋण :वभाग6 के �मुख और 

आईएफसीआई का एक नामांGकत 9यिXत शा मल है एमडी सीसी का �मुख होता है 
56  �नदेशक स म�त (सीओडी) म> एमडी स%हत आईएफएल के �नदेशक मंडल के चार सदKय शा मल ह[ स म�त का 

अ�यr एमडी के अलावा बैठक म> मौजूद बोड� का कोई भी सदKय होगा 
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अनुमो,दत Jकये गए थे और 10 मामल# म� hेCडट पॉVलसी के अनुसार मॉ नट'रगं का 

अनुपालन नह�ं Jकया गया था। य�य
प स"म Fा@धकार� (Fबंध  नदेशक/ hेCडट सVम त/ 

 नदेशक सVम त/  नदेशक मंडल) को अतंर# को मंजूर� देने का अ@धकार है, पर8तु इसे 

असाधारण प'रि%थ तय# म� अनुमो,दत Jकया जाना चा,हए। इसके अलावा, hेCडट नी त 

अतंरो कA संSया और अंतर कA सीमा के 
वषय म� मौन है, िजसे स"म Fा@धकार� �वारा 

अनुमो,दत Jकया जा सकता है। समी"ा के Vलए चय नत 26 मामल# म� से चार57 मामले 

एनपीए बन गए थे। 

5.10.6.2 एक अयोeय Rाहक को �नगम ऋण क� संKवीकृ�त 

hेCडट नी त के अनुसार hेCडट सVम त/  नदेशक सVम त के सम" F%ताव रखने से पहले 

hेCडट जोrखम कA रे,टगं कA जानी चा,हए। घरेलू gबhA gबल फैqट'रगं (डीएसबीएफ)58, 

एqसपोट� gबल फैqट'रगं (ईबीएफ), 'रवस� फैqट'रगं59 (आरएफ) और एडवांस अगे8सट 

�यूचर 'रसीवेबWस (एएफआर)60 जैसे 
वVभ8न फैqट'रगं ऋण# के Vलए आईसीआरए 

मैनेजम�ट कंसिWटंग स
व�सेज VलVमटेड (आईएमएसीएस) �वारा उपलfध कराए गए 

(,दस4बर 2014) मॉडल के आधार पर कंपनी अ ंतम जोrखम %कोर Fदान करती है। उसी 

मॉडल का उपयोग कॉप�रेट ऋण Fदान करने के Vलए hेCडट रे,टगं हेत ु Jकया गया था। 

आईएफएल, कॉप�रेट ऋण# कA सं%वीकृ त के मामले म� अ ंतम रे,टगं Fाeत करने के Vलए 
एएफआर 
वकWप का उपयोग करता है। hेCडट F%ताव हेतु 8यूनतम अ ंतम जोrखम Bेड 

आईएफएल 5 के _प म� सं%वीकृ त हेत ु पा�ता के Vलए  नधा�'रत Jकया गया है जो 

संयVमत सुर"ा का Fतीक है। जोrखम रे,टगं के मामले म�, एएफआर सु
वधा के अनुसार 

Bाहक रे,टगं कA संगणना कA जाती है और Jफर F तभू त कA सु
वधा के आधार पर इसे 

अ ंतम रे,टगं तक पहंुचाने के Vलए अपBेड नॉच अप कर  ,दया जाता है। सुर"ा के इस 

रे,टगं मॉडल Fावधान को शु_ करत े समय (,दस4बर 2014), एएफआर सु
वधा कA 
                                                           
57  वीएनआर इं�ाK�Xचर  ल मटेड, �>ड �लोBरगं �ाइवेट  ल मटेड, जीएचवी इंmडया �ाइवेट  ल मटेड और नवरंग 

रोडलाइंस �ाइवेट  ल मटेड 
58  यह एक Yेmडट सु:वधा है िजसके तहत Rाहक भारत के भीतर िKथत घरेल ूखर�दार को वKतुओ ंका चालान �न म�त 

करता है, कंपनी को चालान �दान करता है और त^काल चालान मू!य के 80-90 ��तशत (या उपयुXत �ा;धकार� 
fवारा अनमुो%दत) तक पूव�-भुगतान �ा<त करता है। डीएसबीएफ या तो �कट�करण या मॉन Zप ्म>/ गैर �कट�करण 
सु:वधा �Kतुत करता है 

59  यह Rाहक को �दान क� जान ेवाल� एक Yेmडट सु:वधा है, िजसम> Rाहक fवारा क� गई क�च ेमाल आ%द क� 
अ;ध�ाि<त को आईएफएल fवारा :व^तपो:षत Gकया जाता है िजसके fवारा Kथानीय Kतर पर अ;ध�ाि<तय6 हेतु 
आपू�त �कता�ओ ंको सीध ेभुगतान क� सु:वधा  मलती है। यह सु:वधा केवल शीष� मू!यांGकत Rाहक6 के  लए अ भ�ेत 
है और मूत� संपिyव�क संपि^त fवारा सम;थ�त है एवं इसे आमतौर पर एक Kट[डअलोन आधार पर �दान नह�ं Gकया 
जाता अथा�त ्सामा-यत: UबY� Uबल फैXटBरगं सु:वधा के साथ  

60  Yेmडट सु:वधा/ अ;Rम मा सक/ �ैमा सक GकKत6 म> नकद �वाह के मा�यम स ेRाहक के  लए पूव� भुगतान के  लए 
�दान Gकया जाता है जो Rाहक के पहचान योeय भावी �ा<य6 स े�नग�त होता है �न%द��ट �नलंब खाते या गोपनीय 
फैXटBरगं के तहत भुगतान करने के  लए समनुदेशन सूचना देनदार क� पुि�ट क� सूचना fवारा सम;थ�त है  
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सं%वीकृ त हेत ुयह एक आवHयक पा�ता मानदंड नह�ं था। हालांJक वष� 2015-16 के बाद 

से F तभू त के Fावधान को एएफआर सु
वधा कA सं%वीकृ त हेत ु एक आवHयक पा�ता 

मानदंड बनाया गया था। कॉप�रेट ऋण कA सं%वीकृ त के मामले म� F तभू त का Fावधान 

hेCडट उMपाद के _प म� इसके Fारंभ (जुलाई 2010) के बाद से ह� हमेशा से एक 

आवHयक पा�ता मानदंड रहा है, सं"ेप म�, कंपनी ने कॉप�रेट ऋण# कA सं%वीकृ त हेत ु

आवHयक _प से समथ�क F तभू त Fाeत करती थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक आठ मामल# म� ऋण कA सं%वीकृ त देते समय (अनुलeनक 

XIX) कंपनी ने Bाहक# कA रे,टगं को दो gबदुंओं से अपBेड/ नाँच अप Jकया (सात मामल# 

म� आईएफएल 7 से जो Jक ‘अपया�eत सुर"ा’ को दशा�ता है आईएफएल 5 के Vलए जो Jक 

‘मkय {ेणी सुर"ा’ को दशा�ता है और एक मामले म� आईएफएल 8 जो Jक ‘जोrखम Fवतृ’ 

से आइएफएल 6 जो Jक 'अपया�e त सुर"ा को' दशा�ता है)। यह नॉ@चगं अप/ अपBेड 

F तभू त कA सु
वधा (ब8 धक समथ�क F तभू त) के आधार पर Jकया गया य�य
प संकट 

काल�न gबhA मूW य के आधार पर ऋण कA कम से कम दो गुना रकमकA F तभू त 

कारपोरेट ऋण को सं% वीकृ त के Vलए एक बु नयाद� एवं आवH यक पा�ता मानदX ड थी। 

यहां तक Jक, कंपनी कA hेCडट नी त ने पया�eत सुर"ा कवर Fाeत Jकए gबना कॉप�रेट 

ऋण को सं%वीकृ त देने का Fॉवधान नह�ं Jकया। इस Fकार कॉप�रेट ऋण कA सं%वीकृ त 
कA FJhया म� समथ�क F तभू त कA सु
वधा पर आधा'रत नॉच अप/ अपBेड करना 

अनु@चत था qय#Jक यह न तो hेCडट पॉVलसी के Fावधान# के और न ह� जोrखम रे,टगं 

मॉडल के अनु_प था। 

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक फैqट'रगं के साथ-साथ �यूचर 'रसीवेबWस के F त 

अ@Bम तथा कॉप�रेट ऋण के संबंध म� वैधता सु निHचत करन ेके Vलए आईएमएसीएस कA 

सहायता से जोrखम मॉडल पर पुन: 
वचार तथा इसे अ�य तत Jकया जाएगा। इसके 

अलावा, रे,टगं मॉडल मुSय _प से फैqट'रगं सु
वधाओं के Vलए बनाया गया है, जहां 

सुर"ा अ नवाय� नह�ं है। F तभू त के मामले म� रे,टगं को नाँच अप करने का जोrखम 

मॉडल म� एक Fावधान है, चाहे यह घरेलू फैqट'रगं, एएफआर या कॉप�रेट ऋण हो। 

Fबंधन ने आगे बताया (जनवर� 2020) Jक डीएसबीएफ पर FाथVमक फोकस के साथ 


वVभ8न सरंचनाओं को अ@धकृत करने के Vलए जोrखम रे,टगं मॉडल 
वकVसत Jकया गया 

था। एएफआर और कॉप�रेट ऋण के मामले म�, मॉडल के 
वकास के दौरान नाँच अप 

करने के Fावधान को समझाया गया और सहम त Tयqत कA गई। इस पर kयान ,दया 

जाना चा,हए Jक F तभू त के साम� य� (एएफआर और सीएल/ ट�एल के मामल# म�) के 

आधार पर नाँच अप Jकया जाता है qय#Jक इस Fकार के Fॉवधान कA Fणाल� म� अनुम त 

द� गई है। अतंर# के साथ सं%वीकृ त वाrणि�यक  नण�य लेने का एक भाग है। सभी 

पा�ता मानदंड# को पूरा करने वाला Bाहक एक आदश� ि%थ त होती है। परंत,ु आईएफएल 
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कA  न@ध लागत को kयान म� रखते हुए, इसे आदश� Bाहक और जोrखम कम करने के 

उ@चत उपायो के साथ एक 
वHवसनीय Bाहक के बीच एक समझौताकार� सम8वयन 

कराना होता है। इस FJकया म�, कभी-कभी गलत  नण�य और कभी-कभी Jकसी 
वशषे 

उ�योग/ अथ�Tयव%था के Vलए बाहर� प'रवेश के कारण कुछ  नण�य गलत हो जाते हj। 

Fबंधन ने आईएमएसीएस कA सहायता से कॉप�रेट ऋण के उM पाद# पर वैधीकरण हेत ुपुन: 


वचार करना और उ�यतन करना %वीकार Jकया। रे,टगं म� सुधार के संबंध म� Fबंधन का 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक 2015-16 के बाद कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार, F तभू त 

जमा करना एएफआर कA सं%वीकृ त हेतु एक बु नयाद� एव ंआवHयक पा�ता मानदंड था 

और इसVलए F%तुत कA गई F तभू त पर 
वचार करते हुए रे,टगं म� सुधार करना hेCडट 

पॉVलसी के अनु_प नह�ं था। इसके अलावा, पा�ता मानदंड को प'रव त�त कर ऋण कA 

सं%वीकृ त देना कंपनी के 
वMतीय ,हत से समझौता Jकए gबना सचते Tयापार  नण�य हो 

सकता है परंत ु hेCडट रे,टगं का  नधा�रण कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार होना 

चा,हए और इस कारण से F%तुत कA गई F तभू त पर 
वचार करते हुए रे,टगं को अपBेड 

करना उ@चत नह�ं था। 

26 नमूना मामल# कA समी"ा से पता चला Jक ऋण कA सं%वीकृ त हेत ुमानदंड प'रव त�त 

Jकए गए/ छूट द� गई और समय पर इनकA  नगरानी नह�ं कA गई। पा�ता मानदंड से 
छूट/ अतंर, खराब  नगरानी एवं प'रचालन के कुछ  नदशz मामल# पर नीच ेचचा� कA गई 

है:  

(i)  मैसस� वीएनआर इं�ाK�Xचर  ल मटेड (वीएनआरआईएल)  

कंपनी ने मैसस� वीएनआर इं�ा%Uqचर VलVमटेड (वीएनआरआईएल-Bाहक) को `18 करोड़ 

का कॉप�रेट ऋण सं%वीकृत Jकया (,दस4बर 2014) िजसे तेलगांना म� भूVम के दो खडं# के 

बराबर @गरवी भूVम और दो Fमोटर#/  नदेशक कA  न7पादन गारंट� (पीजी) के �वारा 

सुरu"त Jकया गया था। यह ऋण आठ समान  तमाह� JकHत# (30 अFैल 2016 से  

31 जनवर� 2018) म� चकुाना था। Bाहक ने केवल जनवर� 2015 से अग%त 2015 कA 

अव@ध के fयाज का भुगतान Jकया और सभी मूलधन JकHत# कA वापसी म� चकू हुई। 

माच� 2016 म� खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया गया था। 31 माच� 2019 तक 

कुल बकाया `33.85 करोड़ (`18 करोड़ का मूलधन बकाया और `15.85 करोड़ का 

fयाज) था। क4 पनी ने एनआई एq ट कA सैq शन 138 से 141 के अ8 तग�त एक Vशकायत 

दज� कA (फरवर� 2016)। Bाहक के Vलिqवडशेन कA FJhया एनसीएलट� हैदराबाद म� चल 

रह� थी िजसम� क4 पनी के दावे को अन तमं _प ह� % वीकार Jकया गया (नव4 बर 2017)। 

आईएफसीआई मूल क4 पनी ने Bाहक के rखलाफ सीबीआई के स4 मुख Vशकायत दज� कA 

है िजसम� क4 पनी का दावा भी सि4मVलत है। 
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक Bाहक कA hेCडट रे,टगं सीएआरई ए-361 थी जो 

सीआरआईएसआईएल पी262 कA  नधा�'रत hेCडट रे,टगं से कम थी। hेCडट पॉVलसी के 

अनुसार, सं%वीकृ त के Vलए पा� होने के F%ताव हेत ु 8यूनतम अ ंतम जोrखम Bेड 

आईएफएल 5 (मkय {ेणी सुर"ा) के _प म�  नधा�'रत Jकया गया है। तMकाVलक मामले 

म� Bाहक कA रे,टगं एलसी07 थी (यह आईएफएल 7 के समान है और अपया�eत सुर"ा 

को इं@गत करता है) िजसे समथ�क F तभू त @गरवी रखने के आधार पर आईएफएल 5 

(मkय {ेणी सुर"ा) के Vलए दो रे,टगं Bेड# �वारा अपBेड Jकया गया था, इस त�य के 

बावजूद Jक दो गुना सुर"ा कवर Fदान करने वाल� संपिMत को @गरवी रखने कA 

आवHयकता कॉप�रेट ऋण हेत ु पा� होने के F%ताव के Vलए मूल एवं आवHयक पा�ता 

मानदंड# म� से एक थी। 

FारंVभक मूWयांकन 'रपोट� (जनवर� 2015) के अनुसार, दो समथ�क संपिMतय# का उ@चत 

बाजार मूWय (एफएमवी) `52.92 करोड़ (hमश: `33.77 करोड़ और `19.15 करोड़) था 

िजसे hमश: `2,750 और `2,500 करोड़ के F त वग� गज़ मूWय को kयान म� रखते हुए 

 नकाला गया था। संकट gबhA मूWय (डीएसवी) को `38.23 करोड़ माना गया था। कंपनी 

�वारा इस मूWयांकन को इस त�य के बावजूद %वीकार Jकया Jक इन संपिMतय# कA भूVम 

का सरकार� मूWय केवल `300/ F त वग� गज था। तदनुसार `38.23 करोड़ के संकट 
gबhA मूWय के F त सरकार� दर को kयान म� रखते हुए @गरवी रखी गई संपिMत का कुल 

मूWय `5.97 करोड़ था। 

चकू के मdेनजर, कंपनी न ेएसएआरएफएईएसआई अ@ध नयम, 2002 के तहत कार�वाई 

शु_ कA (अग%त 2016)। कंपनी �वारा एक नया मूWयांकन Jकया गया (माच� 2017) और 

उ@चत बाजार मूWय का  नधा�रण `21.08 करोड़ और संकट gबhA मूWय का  नधा�रण 

`18.02 करोड़ के _प म� Jकया गया था। इस Fकार, नया मूWयांकन सं%वीकृ त के समय 

के मूWयांकन से hमश: 60.16 F तशत तथा 52.86 F तशत कम था। बकाया राVश कA 

वसूल� के Vलए दोन# संपिMतय# को अqटूबर 2017 और माच� 2019 म� दो बार gबhA के 

Vलए रखा गया था। हालांJक, आरu"त मूWय म� कटौती होने के बावजूद @गरवी रखी गई 

संपिMत कA नीलामी सफल नह�ं हुई और इस Fकार कंपनी अपनी `33.85 करोड़ कA 

बकाया राVश कA वसूल� को Fंबं@धत नह�ं कर सकA। 

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक सं%वीकृ त के समय Bाहक कA द�घ�काVलक ऋण 

रे,टगं ‘बीबीबी+’ थी, जो  नवेश यो�य Bेड है। एएफआर के मामले म� मूत� F तभू त हेत ु

                                                           
61  इस रे%टगं वाले दKतावेज को :व^तीय दा�य^व6 के समय पर भुगतान के संबंध म> सुरrा क� म�यम mडRी माना 

जाता है  
62  इस रे%टगं वाले दKतावजे6 को :व^तीय दा�य^व6 के समय पर भुगतान के संबंध म> सुरrा क� मजबूत mडRी माना 

जाता है। इस �कार के दKतावेज कम ऋण जोjखम रखते ह[  
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नांच अप रे,टगं ,दया जाता है और इसी Fकार कॉप�रेट ऋण के Vलए मूत� F तभू त के 

Vलए समान तर�के से नांच अप Jकया जाता है। 

Fबंधन ने आगे बताया (जनवर� 2020) Jक FचVलत hेCडट पॉVलसी के अनुसार  नधा�'रत 

रे,टगं सीआरआईएसआईएल के बराबर 8यूनतम बीबीबी और पी3 (लघु अव@ध) थी। 

तदनुसार कोई अतंर नह�ं था qय#Jक Bाहक कA द�घ�काVलक/ अWपकाVलक रे,टगं ‘बीबीबी+/ 

ए3+’ थी। आईएफएल का रे,टगं मॉडल 
ववेकपूण�ता % व_प म� _,ढ़वाद� है और इसVलए 

यह अनेक अ8य समान %वीकृ तय# म� समथ�क F तभू त के साथ यह रे,टगं अपBेड कA 

एक सामा8य घटना है। आईएफएल पूर� तरह से मूWयकार कA 'रपोट� पर  नभ�र करता है 

qय#Jक इसके पास मूWयांकन करने के Vलए कोई 
वशषेv नह�ं है और संपूण� मूWयांकन 

काय� एपीआईट�सीओ (आईएफसीआई सूची म� सि4मVलत मूWय  नधा�रणकता�) �वारा Jकया 

गया था। आईएफएल ने बड़ ेकड़ ेतर�के से मैसस� एपीआईट�सीओ के साथ मूWय  नवत�न 

के मामले को उठाया था और आईएफसीआई Vल. �वारा इसे fलैक Vल%ट Jकया है और 

इसे पैनल से हटा ,दया गया था। आईएफएल अभी भी, एसएआरएफएईएसआई के माkयम 

से वसूल� हेतु अचल संपिMत "े� म� बाजार कA धारणा म� कुछ बढ़त के साथ  नकट 

भ
व7य म� अनुकूल F तJhया Fाeत करने के Vलए आशावाद� है। इसके अ त'रqत, सरकार 

�वारा Fारंभ कA गई प'रयोजना भी है, िजसम� हमार� एक @गरवी भूVम को कवर करत ेहुए 
भूVम खडं का अ@धBहण भी Jकया जा रहा है जो FJhया म� है। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक hेCडट पॉVलसी (2014-15) म� पी2 कA 8यूनतम 

लघु hेCडट रे,टगं  नधा�'रत कA गई थी और पी3 कA नह�ं जैसा Jक कंपनी �वारा दावा 

Jकया गया था। कॉप�रेट ऋण कA सं%वीकृ त हेतु मूत� F तभू त सुर"ा के आधार पर नाँच 

अप करना अनु@चत था qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� %प7ट _प से बताया गया था Jक मूत� 

F तभू त कॉप�रेट ऋण हेतु पा� होने के F%ताव के Vलए पूव�-अपेu"त है। कंपनी को भूVम 

कA सरकार� दर और मूWय  नधा�रणकता� �वारा मानी गई दर के बीच अ@धक अतंर पर 


वचार करना चा,हए था और hेCडट मूWयांकन के समय मूWय  नधा�रणकता� �वारा 

परामVश�त उ|च दर को %वीकार करने का उ@चत %प7ट�करण ,दया जाना चा,हए था।   

(ii)   मैसस� �>ड �लोBरगं �ाइवेट  ल मटेड  

कंपनी ने Fाeय# कA F तभू त, दो  नदेशको कA पीजी तथा एक देनदार अथा�त ् व'र7 ठ 

एज�Vसज Fाइवेट VलVमटेड (देनदार) �वारा समनुदंशन सूचना (एनओए) पर एक Tयापार� 

अथा�त ् मैसस� U�ड �लो'रगं Fाइवेट VलVमटेड (Bाहक) को `1 करोड़ कA घरेलू gबhA gबल 

फैqट'रगं (डीएसबीएफ) सु
वधा कA सं%वीकृ त द� थी (,दस4 बर 2017), कंपनी ने वष� 

2014-15 हेत ुऋणी के 
वMतीय 
ववरण# के आधार पर देनदार के Vलए hेCडट पॉVलसी म� 

 नधा�'रत 
वVभ8न मानदंड# (8यूनतम  नवल मूWय,  नवल gबhA, 
पछले दो वष^ के Vलए 
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लाभ अज�न, hेCडट रे,टगं आ,द) का मूWयांकन (,दस4बर 2017) और  नधा�रण Jकया। 

ऋणी पा�ता मानदंड को पूरा नह�ं करता qय#Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार 

आवHयक `2 करोड़ कA  नवल संपिMत और `25 करोड़ के राज%व के F त इनकA  नवल 

संपिMत `1.82 करोड़ और  नवल राज%व `6 करोड़ था। इसके अलावा, ऋणी भी एक 

अनरे,टड Uेडर था और 8यूनतम बीबीबी और 8यूनतम ए2 कA लघ ु अव@ध रे,टगं कA 

सीआरआईएसआईएल के समक"  नवेश hेCडट रे,टगं कA आवHयकता के F त रे,टगं 

उपलf ध नह�ं थी। Bाहक कA पूव�भुगतान सीमा `0.50 करोड़ तक सीVमत थी। Bाहक न े

,दस4बर 2018 तक 
वलंब से आंVशक भुगतान Jकया। आईएफएल न ेअ तदेय gबल# के 

F त भुगतान न करने के Vलए Bाहक �वारा ,दए गए सामा8य कारण# (जीएसट� से 

संबं@धत मुdे और अ8य उ�योग संबंधी कारण) को %वीकार करते हुए अ तदेय चालान को 

आईएफएट कर ,दया। (,दस4बर 2018)। 'रअसाइन63 Jकए जाने के बावजूद बकाया राVश 

Fाeत नह�ं हुई और अतं म� 30 जून 2019 को खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया 

गया था। 31 माच� 2019 तक बकाया राVश `48.08 लाख (मूलधन `45.55 लाख और 

fयाज `2.53 लाख) थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 
पछले दो वष^ अथा�त 2015-16 और 2016-17 हेतु 

नवीनतम 
वMतीय 
ववरण# पर जोर देने के बजाय 2014-15 के 
वMतो के आधार पर 
hेCडट मूWयांकन Jकया गया था। इसके अलावा, hेCडट पॉVलसी के अनुसार, gबना रे,टगं 

वाले ऋणी के मामले म� मूत� F तभू त आवHयक होती है जो Fाeत नह�ं हुई थी। Bाहक कA 

"े� सवm"ण 'रपोट� (एफएसआर) (1 नव4बर 2017) म� अनेक F तकूल ,टeपrणय#64 के 

बावजूद सु
वधा को सं%वीकृत/ सं
वत'रत Jकया गया। एफएसआर म�, ऋणी को 4 का 

रे,टगं %कोर ,दया गया था। और यह %प7ट _प से बताया गया Jक जहां %कोर 3 से ऊपर 

है वहां देनदार# को अ%वीकृत Jकया जाना चा,हए। कंपनी न ेअपने जोrखम 
वभाग �वारा 

उ|च एकाBता जोrखम और 0.75 के Bाहक के कम ऋण सेवा कवरेज अनुपात 

(डीएससीआर) को दशा�त े हुए देनदार (कुल gबhA का 57.7 F तशत होने के कारण) के 

Vलए gबhAय# पर Bाहक कA महMवपूण�  नभ�रता से संबं@धत @चतंाओं को नजरअदंाज कर 

,दया। इसके अलावा, कंपनी ने ऋणी के नवीनतम लेखापर�u"त 
वMतीय (
वMतीय वष� 

                                                           
63  जब Rाहक/ देनदार स ेफैXटर Gकए गए चालान6 के ��त भुगतान �ा<त नह�ं होता है, तो Rाहक पहले स ेह� फैXटर 

Gकए गए पुराने चालान6 के ��त चालान6 का नया/ नवीनतम तैयार सेट �दान करता है। इसके कारण नए  सरे से 
फैXटBरगं नह� ंहो पाती परंतु पुराने चालान के भुगतान क� �नयत �त;थ को बदल देता है और इस ेचालान के पुन: 
समनुदेशन के Zप म> जाना जाता है  

64  Rाहक और देनदार के बीच कोई �नधा�Bरत Yेmडट शत� नह�ं है, Rाहक fवारा �दान क� गई देनदार6 क� अव;ध, 
खर�ददार के खाता बह� के साथ मेल नह� ंखाती थी और अव;ध और खाता बह� शेष के अनुसार भार�  भ-नता थी। 
अ;ध�ाि<त आदेश, चालान ��त :वKततृ �ायल संतुलन, शीष� आपू�त �कता� खाता बह� और संबं;धत :ववरण 
सव5rणकता� को �दान नह� ंGकए गए थे  
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2015-16 और 2016-17) 
ववरण और इसके जोrखम 
वभाग �वारा सSती से परामVश�त 

अनुसार, सं
वतरण से पहले कंप नय# के रिज%Uार (आरओसी) को उसको दाrखल करन ेकA 

ि%थ त Fाeत नह�ं कA थी। एनपीए के _प म� खाते का वगzकरण करने से बचने के Vलए 

तथा gबhA बह� खाता/ 
वMतीय 
ववरण# कA ि%थ त अ| छ� बनाए रखना बीजक# क# पुन: 

 नधा�रण का अभी7ट था। 

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक 2014-15 हेतु 
वMतीय 
ववरण कॉप�रेट मामला 

मं�ालय (एमसीए) कA वेबसाइट पर उपलfध थे, इसVलए उपलfध 
वMतीय 
ववरण 


वHलेषण हेत ु 
वचाराधीन थे। देनदार के gबना रे,टगं होने वाले स,हत सभी अतंर सीसी 

�वारा अनमो,दत Jकए गए। बीजक# को पुन:  नधा�'रत Jकया गया था qय#Jक आने वाले 

,दन# म� शषे भुगतान FMयाVशत था और Fमोटर के %वा%�य मुd# के कारण बीजक के नए 

सेट के F त सु
वधा कA अनुम त द� गई थी। Fबंधन ने आगे बताया (7 जनवर� 2020) 

Jक hेCडट पॉVलसी म� ह� अतंर# कA अनुम त एव ंउWलेख Jकया गया है। इस सु
वधा को 

Bाहक और देनदार के मkय लंबे समय से Tयापार सहयो@गता को देखते हुए और देनदार 

के पHय ,दनांJकत चके (पीडीसी के) �वारा सम@थ�त संTयवहार को सुxढ़ करने के Vलए 

सं%वीकृ त द� गई थी। एफएसआर म� उिWलrखत अनुसार देनदार वVश7ठ एज�सी Fाइवेट 

VलVमटेड को 4 का %कोर देना मानक Fथाओं से Vभ8नता का एक F तgबबं है, परंतु इसका 
ताMपय� Bाहक देनदार संबंध के 
वषय म� नकाराMमक नह�ं है। %वीकाय� 3 के %कोर के 

F त 4 का कम %कोर Bाहक एवं देनदार के बीच 
वVश7ट Tयापार का प'रणाम था। 

Fमोटर का %वा%�य खराब होन े पर ह� बाते गलत ,दशा म� चल� गई, जो मि%तक म� 

रqत %�ाव होन ेके बाद 
वकलांगता के साथ समाeत हुई। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� बताया गया है Jक ‘‘F%ताव 

कA बैक यो�यता का  नधा�रण करने के Vलए hेCडट F%ताव hेCडट पॉVलसी ,दशा नदmश# के 

अनु_प होना चा,हए। वह F%ताव जो मानदंड# को पूरा नह�ं करते उसे gबना Jकसी 
वलंब 

के 
व न,द�7ट कारण बतात े हुए अ%वीकृत कर ,दया जाएगा’’। आईएफएल के  नदेशक 

मंडल कA बैठक (30 अFैल 2015) म� यह %प7ट _प से कहा गया था Jक कंपनी ने अपने 

पूव� अनुभव से यह सीखा Jक 
वशुs _प से UेCडगं कंप नय# को सं%वीकृत फैqट'रगं 

सु
वधाओं के मामले म� बड़ी सम%याएं देखी गई है। इस सीख के बावजूद, सु
वधा को 

सं%वीकृ त द� गई थी हालांJक Bाहक और देनदार दोन# UेCडगं कंप नयाँ थी। hेCडट 

मूWयांकन के समय देनदार कA वत�मान 
वMतीय ि%थ त का पता लगाने के Vलए देनदार 

जो कंपनी को भुगतान करता है, कA 
पछले दो वष^ कA 
वMतीय ि%थ त पर जोर ,दया 

जाना चा,हए। देनदार से पHय ,दनांJकत चके Fाeत करना, उस पॉVलसी के मdेनजर एक 

वैध और सुरu"त वसूल�-अ@धकार नह�ं था, िजसम� जहां देनदार gबना रे,टगं वाला है मूत� 

F तभू त लेना  नधा�'रत Jकया गया था। "े� सवm"ण एक सूचीबs बाहर� एज�सी �वारा 
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Jकया गया था िजसने %प7ट _प से देनदार को अ%वीकृत करने को कहा था, िजसे अतंत: 

अनुमो,दत Jकया गया था। पुन:  नधा�रण अनु@चत था qय#Jक इसके Vलए कोई 
वशषे 

कारण बताए gबना इसे भुगतान कA देय  त@थ से लगभग पाँच मह�ने के अतंराल के बाद 

Jकया गया था। 

5.10.6.3  Yेmडट �नगरानी तं� क� दrता जांच  

बोड� �वारा अनुमो,दत कंपनी कA hेCडट पॉVलसी hेCडट पोट�फाVलय# कA  नगरानी के Vलए 

एक Tयापक FJhया कA प'रकWपना करती है िजसम� "े� लेखापर�"ा का अ त महMवपूण� 

उपयोग, देनदार के साथ आव@धक बातचीत के माkयम से बीजक# और देनदार# के खात े

शषे कA जांच, Bाहक# के साथ-साथ देनदार# (वष� म� कम से कम एक बार) के Vलए 

अ नधा�'रत/  नधा�'रत दौरा और `10 करोड़ या उससे अ@धक कA सं%वीकृ त सीमा के 

मामले म� FMयेक छमाह� म� कम से कम एक बार Bाहक का दौरा करना, आव@धक 

समनुदेशन/  नलंब संपिMत %वीकृ त प� का नो,टस आ,द शाVमल है। 

लेखापर�"ा ने 25 मामल# (17 एनपीए और 8 ब�े खाते म� डाले गए मामले) कA समी"ा 

कA और ऐसा कोई अVभलेख Fाeत नह�ं हुआ िजसम� "े� लेखापर�"ा का उपयोग करते हुए 

खात# कA  नगरानी के संबंध म� hेCडट पॉVलसी का अनुपालन, Bाहक# और देनदार# का 

अ नधा�'रत/  नधा�'रत दौरा, देनदार# कA वा
ष�क समी"ा, आ,द दशा�या गया हो िजसके 
प'रणाम %व_प 21 मामल# म� (अनुलeनक XX) म� इन खातो को एनपीए/ ब�ा खाते म� 

बदल ,दया गया। लेखापर�"ा �वारा  न,द�7ट कुछ मुd# पर नीचे 
व%ततृ चचा� कA गई है:   

(i)   डUेबट नोट फंmडगं  

Bाहक से Fाeत बीजक# कA F त पर  न@धय# के सं
वतरण हेतु कंपनी �वारा %था
पत 

आइट� Fणाल� तब तक  न@धय# के सं
वतरण कA अनुम त द� जाती है जब तक Jक 

बीजक वसूल�-अ@धकार65 के अतंग�त नह�ं आते (भुगतान कA  नयत  त@थ के 30 ,दन के 

बाद) और/ या Bाहक न े सं%वीकृत पूण� पूव�भु�गतान सीमा का लाभ नह�ं Vलया है। जब 

पहले से फैqटर Jकए गए बीजक वसूल�-अ@धकार म� Vलए जाते हj या Bाहक पूण� पूव�-

भुगतान सीमा का उपयोग करत ेहj, तो एमडी के 
वशषे अनुमोदन के gबना आईट� Fणाल� 

के माkयम से चालान के F त कोई भी फैqट'रगं/ सं
वतरण नह�ं Jकया जा सकता है। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी न ेस"म Fा@धकार� (एमडी) कA मंजूर� के साथ डgेबट 

नोट फंCडगं के माkयम से बीजक# के वसूल� अ@धकार म� रहने के बावजूद, Bाहक# को फंड 

देना जार� रखा। डgेबट नोट फंCडगं कA इस FJhया म�, Bाहक पहले कंपनी को अ तदेय 
                                                           
65  एक डीएसबीएफ सु:वधा म>, य%द एक भुगतान देनदार6 स े �नधा�Bरत अव;ध (�नयम �त;थ से 30 %दन) के भीतर 

नह�ं Gकया जाता है, तो देनदार के बजाय आगे क� वसूल� क� कार�वाई Rाहक को हKतांतBरत क� जाती है और कहा 
जाता है Gक चालान वसूल� अ;धकार म> चला गया  



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

155 

बीजक# के Vलए आंVशक भुगतान करता है और आगामी 
वMतपोषण के Vलए नए बीजक# 

भी जमा करता है। Bाहक से Fाeत इस भुगतान को Bाहक से Fाeत राVश से एक  निHचत 

F तशत कA कटौती के बाद छोट� अव@ध (0 से 6 ,दन) म� Bाहक को वा
पस Jकया जाता 

है। इस Fकार, यह FJhया पुराने अ तदेय/ पुन: Fाeत बीजक# को समाeत करने/  नपटान 

करके नए Fाeत Jकए गए बीजक# के F त 
वMत पोषण कA अनुम त देती है। इस FJhया 

से Bाहक और कंपनी के बीच धन का रोटेशन होता है और इसके प'रणाम%व_प खात# को 

एनपीए के _प म� वगzकृत करन ेम� 
वल4ब होता है क4पनी सामा8यतया Jकसी लेखा के 

एनपीए घो
षत हो जाने के बाद ह� कानूनी कदम उठाती है। चूJंक एनपीए कA पहचान 

करने म� देर� होती है िजसके कारण कानूनी कार�वाई Fारंभ करने म� 
वलंब होता है। 

लेखापर�"ा के दौरान यह देखा गया Jक आईएफएल ने 13 मामल# (अनुलeनक XXI) म� 
डgेबट नोट के प'रचालन के माkयम से 
वMतपोषण का सहारा Vलया।  

(ii)   एनपीए वगhकरण म> आरबीआई %दशा�नद5श6 का अननुपालन  

एक एनबीएफसी-फैqटर के Vलए आरबीआई के ,दशा नदmश# के अनुसार, फैqट'रगं के तहत  

अ@धB,हत Fाeय# िजसका  नयत  त@थ के छ: मह�ने के अदंर भुगतान नह�ं Jकया जाता है, 

को एनपीए माना जाएगा। इसके अलावा, आरबीआई प'रप� म�  नधा�'रत Jकया गया है Jक 

‘‘उन खात# के संबंध म� जहां F तभू त के मूWय म� कटौती के कारण वसूल� के संभा
वत 
जोrखम हj और अ8य कारक जैसे उधारकता�ओं �वारा कA गई धोखाधड़ी संभव है वहां ऐसे 

खात# को यथा उपयुqत सीधे सं,द�ध प'रसंपिMतय# या " तB%त प'रसंपिMतय# के _प म� 

वगzकृत Jकया जाना चा,हए, gबना उस अ व@ध को 
वचार Jकए िजसके Vलए यह एनपीए 

था"।  

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी न े 16 मामल# (अनुलeनक XXII) म� खात# को 

एनपीए के _प म� वगzकृत नह�ं Jकया जहां अ तदेय छ: मह�ने से अ@धक था। इसके 

अ त'रqत, यह Fमाrणत होने (जुलाई 2019) Jक Bाहक �वारा धोखाधड़ी कA गई थी, के 

बाद भी मैसस� नवरंग रोडलांइंस Fाइवेट VलVमटेड के खाते को एनपीए घो
षत नह�ं Jकया 

गया था। 

Fबंधन ने बताया Jक वह लेखांकन अव@ध (�मैाVसक) के अतं म� एनपीए के _प म� 

मा8यता देने कA FJhया का अनुसरण करता है। हालांJक, आरबीआई कA सलाह के 

अनुसार, कंपनी अब उस  त@थ पर खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत कर रह� है जब 

वह 180 ,दन पूण� करता है, परंतु य,द खाता पु%तक# के बंद होने से पहले उसको 

 नयVमत कर ,दया जाता है, तो खाते को मानक प'रसंपिMत माना जाएगा। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक एनबीएफसी फैqटर के Vलए आरबीआई मा%टर 

 नदmश# (Vसत4बर 2016 यथा समय समय पर अs तत) म� %प7ट _प से कहा गया है Jक 
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फैqट'रगं के तहत अ@धB,हत Fाeय िजनका  नयत  त@थ के छ: मह�न ेके अदंर भुगतान 

नह�ं Jकया जाता है, को एनपीए माना जाएगा; और एक बार Jकसी खाते को एनपीए 

घो
षत कर ,दया जाता है तो fयाज या मूलधन, जो भी बाद म� हो, का Fथम भुगतान 

शु_ होने के एक वष� कA अव@ध के बाद ह� इसे मानक माना जा सकता है।  

5.10.6.4 धोखाधड़ी के मामल6 के पBरणामKवZप हा�न/ सं%दeध वसूल�  

51 नमूना मामल# म� से (नौ मामल# को छोड़कर, जहां सु
वधा को माच� 2014 से पूव� 

एनपीए घो
षत Jकया गया था), चार मामल# म� कंपनी ने Bाहक/ देनदार �वारा कA गई 

धोखाधड़ी कA सूचना द�, िजससे कंपनी को `50.3366 करोड़ कA हा न (सं,द�ध वसूल�) 

वहन करनी पड़ी। कंपनी कA ओर से बड़ी चकू# िजनके प'रणाम%व_प  न4नVलrखत 

धोखाधड़ी हुई हj  न4 नVलrखत है:-  

• उस Bाहक को ऋण सु
वधा कA सं%वीकृ त देना जो पा�ता मानदंड को पूरा नह�ं 

करता जैसा Jक Bाहक और देनदार के Vलए hेCडट पॉVलसी म�  नधा�'रत Jकया गया 

था। 

• नए देनदार को सं%वीकृ त देने और शाVमल करते समय उ@चत सावधानी का 

अभाव। 

• hेCडट पॉVलसी म�  नधा�'रत FJhया के अनुसार खाते कA  नगरानी न करना। 

• बीजक# के पुन: समनुदेशन एवं डgेबट नोट फंCडगं �वारा खाते को एनपीए घो
षत 

करने म� देर�। 

• सं%वीकृ त प�, सं
वतरण शत� और महMवपूण� पूव� सं
वतरण शत� म� छूट के 

अनुसार सं%वीकृ त कA शत^ का अननुपालन। 

तीन मामल# जहां Fबंधन कA ओर से बड़ी कमी देखी गई Bाहक िजसके कारण धोखाधड़ी 

कर पाए कA नीच ेचचा� कA गई है और इस Fकार के एक मामले को अनलुeनक XXIII म� 

शाVमल Jकया गया है।  

(i)  मैसस� ल�वे लॉिजिKटक  ल मटेड 

कंपनी न े (जनवर� 2011) `5 करोड़ कA डीएसबीएफ सु
वधा ल�वे लॉिजि%टqस Vल. 

(एलएलएल-Bाहक) को सं%वीकृ त द�, िजसे पा�ता मानदंड म� छूट देते हुए `18 करोड़ 

तक बढ़ाया गया (मई 2013)। 6:1 के अ@धकतम ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात के बजाय 

कुल बकाया देयताएं/ कुल  नवल संपिMत (ट�ओएल/ ट�एनडfWयू) अनुपात 9.33:1 था  
                                                           
66  (i) मैसस� नवरंग रोडलाइंस �ा.  ल. - `̀̀̀9.11 करोड़ (ii) मैसस� लेव े लॉिजिKटक  ल. – `̀̀̀21.61 करोड़  

(iii) मैसस� क!याणी इंजी�नयBरगं वXस� - `̀̀̀6.73 करोड़ और (iv) मैसस� एXयूरेट �ांसफॉम�र  ल मटेड - `̀̀̀12.88 
करोड़  
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8 यूनतम तीन वष^ कA उपि%थ त तथा दो वष# से लाभाज�न कA अपे"ा Bाहक कA मौजूदगी 

केवल एक वष� थी। सं%वीकृ त प� के अनुसार, ऋण कA सुपुद�गी का नो,टस (एनओए), 

अनुमो,दत देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत एलएलएल �वारा F%तुत Jकया गया था िजसम� 

यह सहम त Tयqत कA गई थी Jक एलएलएल �वारा बनाए गए बीजक# के F त सभी 

भुगतान कंपनी के प" म� जाएगा। Fारंभ म� खाते का संचालन संतोषजनक रहा। हालांJक, 

जब फैqटर Jकए गए बीजक  नधा�'रत hेCडट अव@ध के अ त'रqत अदMत बने रहे और 

Vसत4बर 2016 म� खाता एनपीए हो गया, तो Bाहक और देनदार# को बकाया राVश के 

भुगतान के Vलए अनेक बार संपक�  Jकया गया था परंतु कोई भुगतान Fाeत नह�ं हुआ। 

कंपनी न ेBाहक और देनदार# के F त ,दWल� पुVलस म� परhा4 य Vलखत अ@ध नयम के 

तहत एक मामला दज� करके और मkय%थता खडं लागू करके कानूनी काय�वाह� कA।  

जब कंपनी ने बकाया राVश के भुगतान के Vलए देनदार# से संपक�  Jकया, तो सभी देनदार# 

ने आरोप लगाया Jक बकाया बीजक नकल�, जाल� और  नVम�त Jकए गए थे। देनदार# म� 

से एक अथा�त ् मैसस� बज�र प��स इंCडया VलVमटेड ने उMतर ,दया Jक मांगे गए सभी 

बकाया बीजक कभी भी मांगे नह�ं गए है, बीजक# म� उपयोग Jकए गए ,टकट� और 

ह%ता"र का उपयोग उनके �वारा कभी भी नह�ं Jकया गया था, gबल म� ,दखाया गया 

gबVलगं पता उस काया�लय का था जो 2012 म� बंद कर ,दया गया था। आगे, एलएलएल 
ने 30 ,दस4बर 2013 को अपने कॉप�रेट काया�लय का पता बदल ,दया है परंत ुबीजक# म� 

,दया गया पता 2016 तक कंपनी का पुराना पता था। 

वसूल� 
ववरण कA संवी"ा से आगे पता चला Jक देनदार# से भुगतान या तो hेCडट अव@ध 

के अतंग�त या जनवर� 2011 से मई 2013 तक 
वलंब से Fाeत हुए थे परंत ुमई 2013 

के बाद अ@धकांश भुगतान Bाहक से Fाeत हुए जो फैqट'रगं सु
वधा (डीएसबीएफ) म� 

अनुपालन कA जाने वाल� FJhया के 
वपर�त है और जो दशा�ता है Jक या तो देनदार 

एनओए का उWलघंन कर सीधे Bाहक को भुगतान कर रहा था या कंपनी �वारा जाल� 

चालान बनाए गए थे। यह %प7ट है Jक बीजक# कA याxि|छक जांच, देनदार#/ Bाहक# का 

Tयिqतगत दौरा और hेCडट पॉVलसी के अनुसार  नगरानी नह�ं कA गई थी िजसके 

प'रणाम%व_प `21.61 करोड़ (मूलधन `12.85 करोड़ + fयाज `8.76 करोड़) कA 

धोखाधड़ी हुई। 

Fबंधन न ेबताया (7 जनवर� 2020) Jक Tयापार मॉडल, Fबंधन "मता, एलएलएल और 

देनदार# के मkय संTयवहार कA सुxढ़ता को देखते हुए अतंर %वीकृत Jकए गए, जो Jक 'ए' 
मूWयांकन कA गई कंप नय# और एमएनसी थी जो लंबे समय से बाजार म� F त7ठा
पत हj। 

चूJंक संबं@धत सं%वीकृ त Fदान करने वाले Fा@धकार� �वारा hेCडट पॉVलसी म� अतंर# कA 

अनुम त द� गई थी, अत: यह hेCडट पॉVलसी का उWलंघन नह�ं था। देनदार# का आव@धक 

दौरा पॉVलसी म�  नधा�'रत नह�ं Jकया गया था। 
वचाराधीन Bाहक के मामले म�, चूJंक 
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 नलंब खाते म� देनदार# से भुगतान Fाeत हो रहे थे जैसा  नलंब 
ववरण से देखा गया था, 

इसVलए देनदार# कA आव@धक FMय" जांच नह�ं कA गई। अ तदेय ि%थ त और खाते म� 

समB जोrखम को कम करने पर kयान क� ,�त करने के कारण Bाहक का दौरा नह�ं Jकया 

जा सका।  नलंब 
ववरण 
वMत वष� 2016 म� देनदार# से  नयVमत भुगतान को दशा�ता है। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक hेCडट पॉVलसी म� अतंर# 

कA अनुम त असाधारण मामल# म� लेनी चा,हए थी परंत ुयह  नयVमत _प म� Jकया गया 

था qय#Jक चय नत अ@धकांश मामल# म� hेCडट पॉVलसी के अतंर# को सं%वीकृ त द� गई 

थी। इसके अलावा, hेCडट पॉVलसी के अनुसार देनदार#/ Bाहक# के आव@धक दौरे करना 

आवHयक था। Bाहक#/ देनदार# का दौरा नह�ं करना, फैqट'रगं खाते कA  नगरानी म� कंपनी 

�वारा अभावB%त xि7टकोण का संकेत देता है। लेखापर�"ा को उपलfध कराए गए वसूल� 


ववरण के अनुसार, वष� 2016 म� अ@धकांश67 भुगतान Bाहक �वारा Jकए गए थे न Jक 

देनदार �वारा Jकए गए। 

(ii)   मैसस� नवरंग रोडलाइ-स �ाइवेट  ल मटेड 

कंपनी ने नवरंग रोडलाइंस Fाइवेट VलVमटेड (एनआरपीएल-Bाहक) को `1.5 करोड़ कA 

डीएसबीएफ सु
वधा कA सं%वीकृ त द� (जनवर� 2013) िजसे (नवंबर 2017) बढ़ाकर  

`9 करोड़ कर ,दया गया था। सं%वीकृ त प� के अनुसार, Bाहक, कंपनी और एचडीएफसी 
बjक VलVमटेड के बीच एक  नलंब समझौता हुआ था, िजसके अनुसार यह सहम त हुई थी 

Jक Bाहक �वारा अनुमो,दत देनदार# या अ8य Jकसी देनदार को gबhA से Fाeत सभी Fाeय 

राVश केवल  नलंब खाते म� जमा कA जाएगी तथा कंपनी उqत  नलंब खाते कA एकमा� 

लाभाथz थी। इसके अनुपालन म� उसम� सभी अनुमो,दत देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत 

 नलंब प� Bाहक �वारा कंपनी को F%तुत Jकए गए थे। Bाहक ,दस4बर 2018 तक 

फैqटर Jकए गए बीजक# के F त भुगतान कर रहा था, परंतु उसके बाद जनवर�-माच� 

2019 के दौरान फैqटर Jकए हुए `9.11 करोड़ के बीजको के F त कोई और भुगतान 

Fाeत नह�ं हुआ था। जब कंपनी ने लंgबत चालान# के भुगतान के संबंध म� देनदार# से 

पूछताछ/ संपक�  Jकया, तब देनदार# ने बताया Jक लंgबत बीजक नकल� और जाल� थे और 

उनके �वारा कभी भी Fाe त नह�ं गए थे। कंपनी ने Bाहक और उनके  नदेशक# के 
व_s 

धोखाधड़ी एवं जालसाजी कA Vशकायत दज� कA (जुलाई 2019)। Bाहक के rखलाफ 

एनसीएल म� काय�वाह� शु_ कA गई थी िजसम� आईएफएल ने भी अपना दावा F% तुत 

Jकया था (माच� 2020)। 

                                                           
67  2016 के दौरान कुल 252 चालान िजनम> भुगतान �ा<त हुआ, देनदार6 fवारा केवल 9 बीजक6 का भुगातन Gकया 

गया था  
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक `9 करोड़ कA ऋण सीमा को बढ़ाते समय Bाहक कA वा¥य 

रे,टगं उपलfध नह�ं थी और Bाहक कA आंत'रक रे,टगं आईएफएल 7 थी जो hेCडट 

पॉVलसी के अनुसार %वीकार करने यो�य नह�ं थी, तथा
प आईएफएल 4 कA आंत'रक 

रे,टगं Bाहक कA  hेCडट रे,टगं और %वीकृत देनदार# के आधार पर देद� गई। इसके 

अ त'रqत देनदार# कA रे,टगं को Bाहक के साथ उसके वा%त
वक कारोबार कA उ@चत जांच 

Jकए gबना मान Vलया गया था जैसे Jक फाइन टेक कॉप�रेशन VलVमटेड के मामले म� 

'रलायंस इंड%U�ज VलVमटेड कA hेCडट रे,टगं को माना गया था। 

यह भी देखा गया Jक hेCडट पॉVलसी के अनुसार  नगरानी का अनुपालन नह�ं Jकया गया 

qय#Jक दो देनदार#68 ने मना कर ,दया Jक उनके �वारा एनओए/  नलंब संपिMत खाते पर 

कभी भी ह%ता"र Jकए थे। इसके अलावा, 2014 से 2019 कA अव@ध के दौरान देनदार# 

का कोई भी आव@धक दौरा नह�ं Jकया गया और न ह� कोई "े�ीय लेखापर�"ा आयोिजत 

कA गई थी। मैसस� कै'रयर एयर कंCडश नगं और रेJ�जरेशन VलVमटेड के अVभलेख# के 

अनुसार `2.94 करोड़ बकाया के संबंध म� कंपनी के अनुसार केवल `7 लाख Bाहक के 

पास बकाया था।  

इसके अलावा, कंपनी ने (30 Vसत4बर 2019) आरबीआई के ,दशा नदmश# का उWलंघन 

करते हुए इस खाते को एनपीए घो
षत Jकया, य�य
प इसके पास 2 मई 2019 और  
17 जून 2019 के देनदार# के उMतर थे िजसम� उ8 ह#ने बीजक एवं  नलंब प� कA 

%वीकाय�ता से इनकार कर ,दया था।  

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक  नलंब %वीकृ त प� कA जांच ई-मेल और मोबाइल 

के माkयम से उस Tयिqत से कA गई िजसने प� पर ह%ता"र Jकऐ थे। उधारकता� और 

देनदार# के बीच कोई मौन सहम त थी, िजसका 
वशषे _प से तब पता लगाना क,ठन था 

जब उधारकता� का आईएफसीआई के साथ छ: वष� से अ@धक तक समय पर भुगतान करन े

का �,ुटह�न 'रकाड� रहा था। इस धोखाधड़ी से अनुभव Fाeत करते हुए, आईएफएल ने 

अपने देनदार# कA जांच Fणाल� को और अ@धक मजबूत Jकया । Bाहक 2013 से कारोबार 

कर रहा था और कभी भी उसके खाते म� कोई गलत F
वि7ट नह�ं देखी गई। देनदार# से 

फैqटर Jकए गए बीजक# का भुगतान समय सीमा के अतंग�त Fाeत Jकया जा रहा था।  

एफसीएल एक आरआईएल समूह कA कंपनी होने के कारण उसकA रे,टगं को महMपूण� 

माना गया qय#Jक आरआईएल के माkयम से वह एक सबल मूल कंपनी थी। जुलाई 

2019 म�, यह  नणा�यक _प से Fमाrणत हो गया था Jक Bाहक न ेधोखाधड़ी कA थी। 

                                                           
68  (1) मैसस� ट�वीएस लॉिजिKटक स:व�सेज  ल मटेड (देनदार� `̀̀̀3.46 करोड़) न ेसू;चत Gकया (02 मई 2019) Gक 

िजस 9यिXत न े �नलंब प� पर हKताrर Gकए ह[, वह कंपनी का कम�चार� नह� ं है (2) मैसस� कैBरयर एयर 
कंडीश�नगं रेG�जरेशन  ल मटेड (देनदार� `̀̀̀2.94 करोड़) ने सू;चत Gकया (17 जून 2019) Gक उनके काया�लय स े
Gकसी न े�नलंब खात ेपर हKताrर एवं मुहर नह�ं लगाई थी  



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

160 

तदनुसार, आरबीआई ,दशा नदmश# के अनुसार संपूण� बकाया मूलधन 4 समान  तमाह� 

JकHत# म� Fदान Jकया जा रहा है, िजसम� से पहल� (`2.25 करोड़) Vसत4बर 2019 

 तमाह� म� कA गई और शषे ,दस4बर 2019, माच� 2020 और जून 2020 कA  तमा,हयेां 

म� कA जाएगी। 

Fबंधन ने आगे बताया (जनवर� 2020) Jक इस धोखाधड़ी का पता चलने के बाद, 

आईएफएल ने hेCडट पॉVलसी म� बदलाव Jकए है और Bाहक के पहले सं
वतरण से पूव� 

अपनी कंपनी के आरएम/ hेCडट Fबंधक �वारा  नलंब प� कA Tयिqतक जांच उस Tयिqत 

से Jकया जाना िजसने अपने काया�लय/ संयं� म� इस पर ह%ता"र Jकए हj आवH यक बना 

,दया गया है। FचVलत hेCडट पॉVलसी के ,दशा नदmश# के अनुसार,  नलंब %वीकृ त प� कA 

जांच हम�शा उस Tयिqत से ई-मेल और मोबाइल के माkयम से कA जाती थी िजसने प� 

पर ह%ता"र Jकए थे। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक भले ह� सMयापन ई-मेल 

के माkयम से Jकया गया हो,  नलंब प� को %वीकार करने से पूव� ई-मेल आईडी कA 

वा%त
वकता कA जांच कA जानी चा,हए थी। य�य
प, Fबंधन ने अपनी hेCडट पॉVलसी म� 

बदलाव करने कA बात %वीकार कA है, परंतु अभी तक ऐसा नह�ं Jकया गया है। इसके 

अलावा, धोखाधड़ी के मामले म� आरबीआई के प'रप� के अनुसार संपूण� राVश को सीधे 
एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया जाना चा,हए।  

(iii)   मैसस� क!याणी इंजी�नBरगं वXस�  

कंपनी ने मैसस� कWयाणी इंजी नय'रगं वqस� (केईडfWयू-Bाहक) को `5 करोड़ (फरवर� 

2013 म� `7.50 करोड़ तक बढ़ाया गया) कA डीएसबीएफ सु
वधा कA सं%वीकृ त (अग%त 

2012) इस त�य के बावजूद द� Jक Bाहक ने hेCडट पॉVलसी (2012-13) के अनुसार 

ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात से संबं@धत पा�ता मानदंड# को पूरा नह�ं Jकया था। 

 नधा�'रत Jकए गए अ@धकतम 4:1 के 
वपर�त ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात 4.59:1 था। 

यह सु
वधा ह'र�वार और भोपाल म� भारत हैवी इलेिqUqलस VलVमटेड (बीएचईएल) के 

नाम आह'रत बीजक# कA फैqट'रगं के Vलए थी।  

,दनांक 30 अग%त 2012 के सं%वीकृ त प� के अनुसार FMयेक फैqट'रगं संTयवहार को 

 न4नVलrखत द%तावेज# �वारा सम@थ�त Jकया जाना था।  

• Fाeय# के ह%ता"रण हेतु नो,टस (एनट�आर)  

• खर�द आदेश कA F त 

• ऋणी �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत बीजक कA Fमाrणत मूल F त।  

• लॉर� Fािeतय#/ सुपुद�गी चालान/ गेट पास कA F त  
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• बीएचईएल अथवा बीएचईएल �वारा  नयुqत तीसरे प" �वारा  नर�"ण एवं Fेषण 

Fमाणप�  

• ऋणी �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत सामBी रसीद, बीजक कA  त@थ से 25 ,दन# के 

अदंर F%तुत कA जाएगी।  

Bाहक और बीएचईएल के बीच संTयवहार का %व_प इस Fकार था Jक एक बार अ ंतम 

उMपाद खर�दार के 
व नदmश# के अनुसार  नVम�त होने के बाद, खर�दार के इंजी नयर या 

खर�ददार �वारा  नयुqत एक तीसरा प" सुपुद�गी-पूव�  नर�"ण (पीडीआई) हेतु दौरा करेगा 

और सुपुद�गी के Vलए माल कA  नकासी कर द� जाएगी। एक बार  नर�"ण 'रपोट� Fाeत हो 

जाने के बाद, Bाहक अ@धकांश: hेता के अनुमो,दत प'रवाहक के माkयम से सड़क �वारा 

संबं@धत बीजक के साथ ऋणी के  नधा�'रत %थान पर माल भेजता है। इससे पहले Jक यह 

सु
वधा कA शु_आत हो, कंपनी ने ‘‘बीएचईएल �वारा तीसरे प" या बीएचईएल �वारा 

 नयुqत Jकए गए  नर�"ण और Fेषण Fमाण प�’’ कA शत� को माफ कर ,दया, इस 

कारण का उWलेख करते हुए Jक Bाहक के Vलए बीजक के FMयेक सेट के साथ  नर�"ण 

'रपोट� Fदान करना संभव नह�ं था और ऋणी �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत सामBी रसीद 

के साथ इसे संशो@धत कर बीजक  त@थ के 45 ,दन# के अदंर F%तुत Jकया जाना तय कर 

,दया। (ऑनलाइन बीएचईएल पोट�ल कA %नैपशॉट 
व@धवत सा�य के _प म� फैqट'रगं के 
Vलए Fदान Jकए गए बीजक हेतु भुगतान/ सामBी रसीद Fािeत के Vलए सामBी रसीद के 

_प म� माना जाएगा)।  

कंपनी ने संशो@धत फैqट'रगं शत^ का अनुपालन Jकए gबना `6.73 करोड़ कA 32 बीजक# 

(22 अqटूबर 2013 से 20 जून 2014 तक बीएचईएल भोपाल पर बनाए गए `4.09 

करोड़ राVश के 20 बीजक# और 1 नव4बर 2013 से 9 जनवर� 2014 तक बीएचईएल, 

ह'र�वार पर बनाए गए `2.64 करोड़ राVश के 12 बीजक#) का फैqटर Jकया। Bाहक 

�वारा F%तुत 20 बीजक# म� से, छ: बीजक# के F त सामBी को रd कर ,दया गया था 

और 12 बीजक बीएचईएल भोपाल �वारा Fाeत नह�ं Jकए गए थे। य�य
प दो बीजक# के 

F त भुगतान बीएचईएल �वारा Jकया गया बताया गया, पर8तु यह कंपनी को Fाeत नह�ं 

हुआ था। इसी Fकार बीएचईएल, ह'र�वार �वारा बनाए गए 12 बीजक Fाeत नह�ं हुए थे 

और तदनुसार इन बीजक# के F त भुगतान देय नह�ं था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक सं%वीकृ त प� कA संशो@धत शत^ के अननुपालन के 

प'रणाम%व_प Bाहक को प'रहाय� धोखाधड़ी हुई िजसके कारण Vसत4बर 2014 म� खात# 

को एनपीए के _प म� घो
षत करने से `6.73 करोड़ कA हा न हुई। क4पनी ने पराh4य 

Vलrखत अ@ध नयम कA धारा 138 से 141 के अ8तग�त एक Vशकायत दज� कA थी 

(अqटूबर 2015)। क@थत धोखाधड़ी व जालसाजी के Vलए क4पनी ने Fथम घटना 'रपोट� 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

162 

दज� करने हेतु क4पनी ने के8��य अ8वेषण fयूरो के स4मुख एक मामला दज� Jकया था 

(अग%त 2017)। के8��य अ8वेषण fयूरो से कोई उMतर Fाeत नह�ं हुआ।   

Fबंधन ने ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात के संबंध म� पा�ता मानदंड# के अननुपालन कA 

लेखापर�"ा अ युिqत को %वीकार Jकया (जनवर� 2020)। इसके अलावा, स"म Fा@धकार� 

के अनुमोदन पर बीजक के F त सं
वतरण Jकया गया था। बीएचईएल से बीजक# कA 

Fािeत नह�ं होना, बीजक# कA सामBी अ%वीकरण आ,द के त�य बाद म� सामने आये जब 

आईएफएल ने बीएचईएल को भुगतान Fाeत न होने से संबं@धत मामले से अवगत कराया 

था। 

Fबंधन के उMतर को इस त� य के अ8 तग�त देखा जाना चा,हए Jक कंपनी ने बीएचईएल, 

भोपाल और ह'र�वार पर बनाए गए Bाहक के बीजक# को फैqटर और 
वMतपो
षत Jकया 

gबना देनदार# कA अVभ% वीकृ त या आनलइन पोट�ल के % नैपशॉट के िजससे Jक इस 

बीजक# के भुगतान हेत ु देय या इनके F त माल कA पावती कA पुि7ट हो सके जो Jक 

फैq ट'रगं कA प'रव त�त शत� थी। 

5.10.6.5 �नगरानी और पBरचालन म> अतंर एवं छूट (एनपीए/ ब�े खाते म> डाले गए 

मामले) 

एनपीए/ ब�े खाते के नमूना मामल# कA समी"ा से पता चला Jक मानदX डो म� छूट द� गई 
थी 
वचलन Jकया गया था और  नगरानी/ प'रचालन पॉVलसी के अनुसार नह�ं Jकया गया 

था। 25 (नमूने) म� से, लेखापर�"ा म� 15 मामल# म� अतंर देखा गया, िजसम� से पा�ता 

मानदंड  नगरानी और प'रचालन से मुSय छूट/ अतंर# के नौ मामल# कA नीच ेचचा� कA 

गई है और शषे छ: मामले अनुलeनक XXIV म� शाVमल Jकए गए हj। इन प8 �ह मामल# 

म� `212.31 करोड़ कA वसूल� सं,द� ध थी। 

(i)   मैसस� आका�न एं;गकन �ाइवेट  ल मटेड 

कंपनी ने मैसस� आका�न एं@गकॉन Fाइवेट VलVमटेड (एईपीएल-Bाहक) को `7.50 करोड़ कA 

डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA (अFैल 2011), िजसे बढ़ाकर `17.50 करोड़ तक कर 

,दया गया (,दस4बर 2013)। Fमोटर# के पीजी के साथ-साथ सु
वधा हेतु देनदार# �वारा 


व@धवत %वीकृत एनओए तथा पडीसी �वारा सु
वधा को सुरu"त Jकया गया था। Bाहक 

का खाता मई 2014 से दबाव म� था। देनदार# से भुगतान Fाeत नह�ं होने के कारण, 

कंपनी ने एक देनदार (मैसस� डायमंड पावर इं�ा%Uचर VलVमटेड) से `13.01 करोड़ के 

बीजक# के शषे भुगतान के 
वषय म� पूछताछ कA (माच� 2015), िजसने बताया Jक पूर� 

खेप को रd कर ,दया गया था ओर Bाहक को काफA समय पहले वापस लौटा ,दया गया 

था और कंपनी को इसकA सूचना दे द� गई थी। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक Fारंभ म� 

भुगतान देनदार (मैसस� डायमंड पावर इं�ा%Uचर VलVमटेड) से Fाeत हुए थे, परंतु मई 
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2014 से Vसत4बर 2015 के दौरान अ@धकांश भुगतान Bाहक से Fाeत Jकए गए थे। 

हालांJक, देनदार# से सीधे भुगतान Fाeत नह�ं होने के कारण# को जानने का कोई Fयास 

नह�ं Jकया गया।  

लेखापर�"ा म� आगे पाया गया Jक Bाहक या उqत देनदार (मैसस� डायमंड पावर 

इं�ा%Uचर Vल.) के 
व_s कार�वाई करने के बजाय कंपनी ने सु
वधा को संशो@धत (जून 

2015) Jकया िजसम� सु
वधा को `17.50 करोड़ से `15 करोड़ तक घटा ,दया था और 

इसम� `12.50 करोड़ का एएफआर (उपसीमा के _प म�) भी शाVमल था। उqत सु
वधा के 

F त F तभू त @गरवी भूVम (`81.48 लाख) और Fमोटर# कA पीजी थी।  

इसके अलावा, एएफआर और डीएसबीएफ के F त भुगतान एक अ8य अनुमो,दत देनदार 

अथा�त जीईट�सीओ से नव4बर 2015 से Fाeत नह�ं हुआ था। तदनुसार, सु
वधा को माच� 

2016 म� एनपीए घो
षत Jकया गया था और कंपनी ने परhा4य Vलखत अ@ध नयम कA 

धारा 138 तथा 141 के तहत मामला दज� Jकया था।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी यह  नधा�'रत करती है Jक एएफआर 

सु
वधा के मामले म� F तभू त कवरेज सं%वीकृत सु
वधा का 1.5 गनुा होना चा,हए और 

यह अचल संपिMत या सूचीबs शयेर# को @गरवी रखने के _प म� होना चा,हए। हालांJक, 

कंपनी ने केवल `81.48 लाख कA भूVम कA F तभू त को वसूल Jकया। य,द कंपनी ने 
`12.50 करोड़ कA एएफआर F तभू त के F त  नधा�'रत सुर"ा वसूल कर ल� होती तो उस 

F तभू त कA gबhA/  नपटान के माkयम से बकाया राVश कA वसूल� कA जा सकती थी। 

लेखापर�"ा म� आगे पाया गया Jक जीईट�सीओ के `31.72 करोड़ के बीजक# के F त 

भुगतान नव4बर 2015 से अ तदेय है, जो Bाहक के �वारा जीईट�सीओ को जार� Jकए गए 

पीएओ (मुखतारनामा) के बावजूद है, िजसम�  नधा�'रत Jकया गया Jक बीजक# के F त  

80 F तशत का भुगतान कंपनी को Jकया जाएगा और बाकA 20 F तशत भुगतान Bाहक 

को Jकया जाएगा य,द कंपनी के माkयम से कोई अनुरोध नह�ं भेजा जाता हj। इसके 

अलावा, कंपनी ने चार वष^ से अ@धक का समय बीत जाने के बावजूद 31 माच� 2019 

तक `24.88 करोड़ (मूलधन `13.12 करोड़ और fयाज `11.76 करोड़) के बकाया देय# 

कA वसूल� के Vलए जीईट�सीओ के साथा इस मुdे को नह�ं उठाया था।  

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक Bाहक और देनदार के यहां आव@धक दौरे, Bाहक 

संयं�/ काया�लय दौरा, देनदार के साथ बीजक खाता जांच, आ,द के उdेHय से Jकए गए थे। 

कंपनी, Bाहक और देनदार दोन# के साथ कार�वाई कर रह� थी। पीएओ कA Tयव%था 

जीईट�सीओ से एफआर सु
वधा हेतु कA गई थी और कंपनी के अ@धका'रय# ने Tयिqतगत 

_प से दौरा करके एवं अ8य सूचना के माkयम से जीईट�सीओ के साथ मामले को उठाया। 
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Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक दौरे एवं देनदार के बीजक 

खाता जांच से संबं@धत अVभलेख लेखापर�"ा को F%तुत नह�ं Jकए गए थे। कंपनी ने कभी 

भी देनदार से भुगतान न Vमलने के कारण के 
वषय म� पूछताछ नह�ं कA। पीओए को 

समथ�क F तभू त के _प म� नह�ं माना जा सकता चूJंक पॉVलसी के Vलए मूत� F तभू त/ 

सूचीबs शयेर अपेu"त होते है। लेखापर�"ा को कोई प�ाचार/ अVभलेख उपलfध नह�ं 

कराए गए िजससे पता चलता हो Jक जीईट�सीओ से बकाया कA वसूल� करने के Fयास 

Jकए गए थे। 

(ii)   मैसस� ए!डर फामा�Kयु%टक!स  ल मटेड 

कंपनी ने (अग%त 2010) मैसस� एWडर फामा�%यु,टकल VलVमटेड (ईपीएल-Bाहक) को 

संतोषजनक "े�ीय लेखापर�"ा के अkयधीन `15 करोड़ (`15 करोड़ डीएसबीएफ सु
वधा 

और `5 करोड़ पीबीएफ) कA फैqट'रगं सु
वधा सं%वीकृत कA। फैqट'रगं सु
वधा को 

F तभू त चके,  नदेशक# के पीजी, एनओए और संTयवहार सम@थ�त पीडीसी से सुरu"त 

Jकया जाना था। Fारंभ म� 10 देनदार# को मंजूर� द� गई थी (चार gबना रे,टगं वाले 

देनदार# स,हत)। Vसत4बर 2010 म�, सु
वधा कA शत^ को संशो@धत Jकया गया, िजसम� 

डीएसबीएफ सु
वधा मूक आधार म� बदल गई और "े�ीय लेखापर�"ा को भी छूट द� गई 

थी। कंपनी ने नए देनदार मैसस� काश मेCडकेयर Fाइवेट VलVमटेड को `5 करोड़ कA 
अ@धकतम ऋण सीमा का अनुमोदन Jकया (फरवर� 2011) िजसे फरवर� 2012 से 

Vसत4बर 2012 के दौरान `15 करोड़ तक बढा ,दया गया। Bाहक माच� 2013 के बाद से 

भुगतान करन ेम� अ नयVमत हो गया। अFैल 2013 म� कुल अ तदेय `16.48 करोड़ था। 

कंपनी ने जुलाई 2013 से अग%त 2016 के दौरान डgेबट नोट फंCडगं के माkयम से 

Bाहक को ये सु
वधा Fदान कA। Bाहक मूक फैqट'रगं को Fकट डीएसबीएफ सु
वधा म� 

प'रव त�त करने के Vलए सहमत हो गया (अFैल 2013)। कंपनी ने अग%त 2013 आगे 

एक वष� के Vलए म� सु
वधा का नवीनीकरण Jकया। 30 Vसत4बर 2016 को खाता एनपीए 

घो
षत Jकया गया। 31 माच� 2019 को कुल बकाया `25.61 करोड़ (मूलधन  

`15.00 करोड़ ओर fयाज `10.61 करोड़) था।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक कंपनी ने hेCडट पॉVलसी के उWलंघन म� संपािHव�क मूत� F तभू त 

Fाeत Jकए gबना पीबीएफ सु
वधा को मंजूर� द� थी। इसके अलावा मैसस� काश मेCडकेयर 

Fा. VलVमटेड जो एक अनरेटेड देनदार था (फामा�%यु,टqWस का 
वतरक और Tयापार�) को 

उस hेCडट पॉVलसी के उWलघंन म� देनदार के _प म� शाVमल Jकया गया था िजसम� 

 नधा�'रत था Jक डीएसबीएफ समझौते (मूल आधार) भल� भां त अ@धकृत Bाहक# से 

संबं@धत है जहां सरकार� सMव/ बड़ ेकॉप�रेट ऋणी होने के नाते समनदेुशन नो,टस या 

 नलंब संपिMत Tयव%था को अVभ%वीकृत न कर� और ऋण का संBहण Bाहक �वारा सीधे 

Jकया जाता है। 
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इसके अलावा, कंपनी ने उ@चत  नगरानी के gबना Bाहक के खात ेका नवीनीकरण Jकया 

य�य
प Bाहक का खाता माच� 2013 से %Uैस म� था। अग%त 2013 म� इस खाते कA 

सावधानीपूव�क  नगरानी करने का  नण�य Vलया गया और बेहतर संTयवहार संरचना के 

साथ जोrखम को कम करने के Vलए Fयास Jकए गए। हालांJक, कंपनी ने %Uैसड खाते म� 

लेनदार� को कम करने के बजाय इसे डgेबट नोट फंCडग के माkयम से जार� रखा। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक तMकाल�न FचVलत hेCडट पॉVलसी म� Bाहक कA 


वMतीय "मता के आधार पर मूक फैqट'रगं और अनारu"त देनदार# को अनुम त द� गई; 

जो काफA अ| छ� थी। यह शुs _प से पया�eत जोrखम कम करने के साथ आईएफएल कA 

शीष�%थ म� सुधार करने के Vलए एक करोबार  नण�य था। हमने तब से अपनी पॉVलसी को 

और अ@धक xढ़ बनाया है और वत�मान म�, हम बीबीबी+रे,टगं से नीच े के देनदार# को 

%वीकार नह�ं करते। आरएम एवं hेCडट 
वभाग ने पॉVलसी के अनुसार सभी Bाहक के 

खातो और इनके देनदार# कA आमतौर पर फोन और ईमेल �वारा  नयVमत _प से एव ं

बार�कA से  नगरानी कA। कंपनी ने समB एफआईयू और लेनदार� को लगातार कम करन े

के Vलए 2013 और 2016 के बीच Bाहक से उतनी धनराVश वसूलने का Fयोग Jकया, 

िजतना Tयावहा'रक _प से संभव था। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक hेCडट पॉVलसी के अनुसार 
डीएसबीएफ और पीबीएफ के Vलए "े�ीय लेखापर�"ा आवHयक है और केवल बीजी 

सम@थ�त डीएसबीएफ के मामले म� छूट द� जा सकती है। य�य
प Fबंधन ने अपनी नी त 

को और अ@धक सSत बना ,दया है परंतु त�य यह है Jक कंपनी ने मैसस� काश मेCडकेयर 

Fाइवेट VलVमटेड कA 
वMतीय "मता से संबं@धत मानदंड# के संबंध म� अपनी %वयं कA 

hेCडट पॉVलसी का अनुपालन नह�ं Jकया, िजसके कारण `25.61 करोड़ कA वसूल� नह�ं 

हुई।  

(iii)   मैसस� एरा इं�ा इंजी�नयBरगं  ल मटेड 

कंपनी ने मैसस� एरा इं�ा इंजी नय'रगं VलVमटेड (ईआईईएल-Bाहक) को मौन आधार पर 

`7.5 करोड़ कA डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA (15 फरवर� 2010), िजसे `15 करोड़ 

तक बढ़ाया गया था (जून 2011)। खाता अ नयVमत (मई 2013) हो गया और बकाया 

अ तदेय 40-69 ,दन# कA समयाव@ध म� थे। खाते का संचालन संतोषजनक नह�ं होने के 

बावजूद कंपनी ने आगे 12 मह�न# के Vलए सु
वधा का नवीनीकरण Jकया (जुलाई 2013)। 

इसके अलावा कंपनी ने इस त�य के बावजूद इस सु
वधा को जार� रखा Jक Bाहक कA 

रे,टगं सीएआरई बीबी+/ ए4 से कम करके सीएआरई डी (इस रे,टगं वाले उपकरण CडफॉWट 

म� है या शी« ह� CडफॉWट होने कA संभावना है) हो गई थी (अq टूबर 2013)। 
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सु
वधा का नवीनीकरण 30 जून 2014 तक Jकया गया था और माच� 2016 म� खात ेको 

एनपीए के _प म� वगzकृत Jकए जाने तक डgेबट नोट के प'रचालन के माkयम से 

,दस4 बर 2012 से जनवर� 2016 तक 
वMतपोषण Jकया गया था। कंपनी ने `1.36 करोड़ 

(31 ,दस4बर 2014) और `0.29 करोड़ (28 Vसत4बर 2015) कA शाि%तक fयाज को 

माफ कर ,दया। क4 पनी ने फरवर� 2016 म� पराh4 य Vलखत अ@ध नयम कA धाराओं 

138 से 141 के अ8 तग�त Vशकायत दज� कA। 

कंपनी ने ईआईईएल �वारा  नVम�त बीजक# के F त देय भुगतान (न#) कA ि%थ त कA 

पुि7ट के Vलए माच� 2016 म� एनट�पीसी (%वीकृत देनदार) (`13.15 करोड़ के 8 बीजक) 

और भारतीय रेल gबजल� कंपनी VलVमटेड (%वीकृत देनदार) (बीआरबीसीएल)  

(`12.63 करोड़ के 5 बीजक) को प� Vलखा। इन प�# के उMतर म�, एनट�पीसी मौघा और 

बीआरबीसीएल ने उMतर ,दया Jक उिWलrखत बीजक# का  नपटान Jकया गया है और आगे 

कोई भुगतान नह�ं Jकया जाना है। Bाहक 8 मई 2018 से कॉप�रेट ,दवाVलयापन समाधान 

FJhया के तहत है। माच� 2019 तक कंपनी के दावे का `25.47 करोड़ के देय# के F त 

अतं'रम समाधान Tयवसायी �वारा `22.58 करोड़ कA राVश को %वीकार Jकया गया। 

,दवाल�या घो
षत करने कA FJhया चल रह� थी (,दस4 बर 2019)। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक इस मामले म� "े�ीय लेखापर�"ा इस आधार पर नह�ं कA 
गई Jक ईआईईएल एक मौजूदा Bाहक है िजसके 
वMतीय 
ववरण संतोषजनक थे और 

िजसका संचालन संतोषजनक था। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक "े�ीय सवm"ण टाल ,दया गया था, qय#Jक यह 

आईएफएल के साथ एक मौजूदा संबंध (hय gबल ब�ाकरण) था, िजसका 
पछला Uैक 

'रकाड� संतोषजनक था। एक %Uैसड अकांउट खाते के Vलए शाि%तक Fभार# का उ�Bहण 

मुSय _प से Jकसी भी चकू को हतोMसा,हत करने और सं%वीकृत  नबंधन एंव शत^ के 

अनुपालन के उdेHय हेतु होता है और fयाज कA समय पर स
व�Vसगं एवं मूलधन कA 

अदायगी सु निHचत करते हुए खाता मानक बनाए रखने हेतु शाि%तक fयाज माफ कर 

,दया गया था। अ नयVमत संचालन एव ं%Uैस के बावजूद खाते को उबारने कA संभावना से 

खाते को  नयVमत रखने के Vलए नवीनीकरण Jकया गया। डgेबट नोट के माkयम से 


वMतपोषण एनपीए के _प म� खाते को 'रपो,ट�ग म� 
वलंब के Vलए नह�ं था, बिWक इसके 

क,ठन समय म� कंपनी/ Bाहक को सहायता Fदान करने के Vलए था। 

Fबंधन का उMतर इस त� य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक मौजूदा संबंध "े�ीय 

सवm"ण कA छूट के Vलए आधार नह�ं हो सकता, वह भी तब जब नई सु
वधा 

(डीएसबीएफ) मौजूदा सु
वधा से अलग है। इसके अलावा, चूJंक खाता पहले से ह� %Uैसड 

था और Bाहक से भुगतान Fाeत नह�ं हो रहा था, शाि%तक fयाज का माफ करना 
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8यायो@चत नह�ं था और माफA के बाद भी खाते को  नयVमत नह�ं Jकया जा सका। 

सं%वीकृ त कA शत^ के अनुसार बकाया देय# के भुगतान पर अथवा  नयत  त@थय# पर 

fयाज के भुगतान पर Bाहक �वारा चकू होने कA ि%थ त म�, कंपनी को Bाहक और उसके 

 नदेशक# के नाम चकूकता� के _प म� आरबीआई/ सीआईबीआईएल को Fकट करने और 

बकाया देय# को वसूलने के Vलए आवHयक कार�वाई करने का अनह� अ@धकार होगा। 

हालांJक, कंपनी ने सं%वीकृ त कA शत^ का पालन नह�ं Jकया परंतु खाते के अ नयVमत 

संचालन और %Uैस के बावजूद सु
वधा को नवीनीकृत Jकया।  

(iv)   कॉनकाKट Kट�ल एंड पावर  ल मटेड (सीएसपीएल) और कॉनकाKट एिXज़म 

 ल मटेड (सीईएल) 

कंपनी ने सीएसपीएल (कॉनका%ट समूह कA एक सहायक कंपनी) को `15 करोड़ कA 

डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA थी (अग%त 2011)। फैqट'रगं सु
वधा को पीडीसी, 

Fमोटर# के पीजी और देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत एनओए �वारा सुरu"त Jकया जाना 

था। कंपनी �वारा समय समय पर सु
वधा का नवीनीकरण Jकया गया था। भुगतान 

देनदार/ Bाहक से अqटूबर 2014 तक  नयVमत _प से Fाeत Jकए गए थे उसके बाद 

देनदार �वारा भुगतान# म� 
वलंब Jकया गया। 

इसी Fकार, सीईएल (कॉनका%ट समूह कA एक सहायक कंपनी) को `10 करोड़ कA 
डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA गई (जनवर� 2012)। Bाहक का यह खाता ,दस4बर 

2014 के बाद अ नयVमत/ %Uैसड हो गया। 

कॉनका%ट समूह कA सहायक कंप नय# को ,दस4बर 2015 म� समामेलन योजना के तहत 

कॉनका%ट %ट�ल एंड पावर VलVमटेड के साथ समामेVलत Jकया गया था। Vसत4बर 2017 

के बाद, फैqटर Jकए गए बीजक# के F त कोई भुगतान Fाeत नह�ं हुआ, इसVलए 

,दस4बर 2017 म� Bाहक खाता एनपीए घो
षत Jकया गया था। 31 माच� 2019 को कुल 

बकाया राVश `32.23 करोड़69 थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी ने Vसत4बर 2017 तक इस सु
वधा को जार� रखा, 

जो  नयVमत/ भुगतान का कुछ ,ह%सा Fाeत करने, मूल कंपनी (आईएफसीआई VलVमटेड) 

�वारा घो
षत एनपीए (माच� 2016) और Bाहक कA चकू के 
वषय म� अ8य उधारदाताओ ं

से Fाeत जानकार� (Vसत4बर 2014) के बावजूद था। Bाहक के खात# कA समी"ा से यह 

भी पता चला Jक Bाहक के अनुरोध पर (जून 2016) आईएफसीएल व�चर कै
पटल 

VलVमटेड को FMय" _प से कंपनी �वारा दो भुगतान (`67 लाख और `60 लाख) Jकए 

गए। 

                                                           
69  (`̀̀̀19.34 करोड़ (सीपीएसएल) और `̀̀̀12.89 करोड़ (सीईएल)) 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

168 

इसके अलावा, कंपनी न ेसीएसपीएल के आBह पर `4 करोड़ (जुलाई 2015) का कै
पगं 

जार� Jकया और Bाहक �वारा 2013-14 और 2014-15 के दौरान हा न उठाने के बाद भी 

यह सु
वधा जार� रखी। यू नयन बjक ऑफ इंCडया (यूबीआई) ने सीपीएसएल कA ऋण 

पा�ता भी F%तुत (नव4बर 2015)  कA, जहां Bाहक का समB  नधा�रण अJंकत मूWय से 

कम दशा�या गया। यूबीआई ने यह भी बताया Jक Bाहक न ेजुलाई 2015 से fयाज नह�ं 

,दया और सीबीआई के �वारा उधारकता� कंपनी के Fमोटर के 
व_s आरोप-प� दाrखल 

Jकया गया। 

कॉनका%ट समूह के तहत सहायक कंप नय# के 
वलय पर, कंपनी का ऋण जोrखम 

आरबीआई/ कंपनी �वारा  नधा�'रत 15 F तशत के ऋण जोrखम मानदंड# के F त अपन े

 नवल %वाVमMव फंड (एनओएफ)70 का 17.83 F तशत से 57.62 F तशत के बीच था। 

अVभलेख# से पता चला Jक Bाहक फैqटर Jकए गए बीजक# के F त समय पर मूलधन 

और fयाज देने म� स"म नह�ं था, इसVलए कंपनी ने ,दस4बर 2015 से Vसत4बर 2017 

तक डgेबट नोट के माkयम से Bाहक  न@ध को सुगम बनाया। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक दोन# कंप नय# के 
वलय के बाद संयुqत सMव पर 

ऋण जोrखम सं%वीकृत/  नधा�'रत ऋण जोrखम से अ@धक हो गया। इसके अ त'रqत उस 

समय जब कंपनी %Uैसड थी, इस सु
वधा को तMकाल बंद करना क,ठन था qय#Jक कंपनी 
को इसके प'रचालन म� क,ठनाईय# का सामना करना पड़ रहा था। कंपनी खाते को 

तMकाल बंद करने कA ि%थ त म� नह�ं थी, इसVलए ऋण जोrखम को कम करने के Fयास 

Jकए गए। आईएफसीआई  VलVमटेड और आईएफसीआई व�चर कै
पटल फं�स VलVमटेड को 

Bाहक के अनुरोध पर भुगतान Jकया गया था। आईएफएल ने खाते के  नयVमतीकरण हेत ु

सभी Fयास Jकए, qय#Jक उqत अव@ध के दौरान Bाहक ने छूट और फैqट'रगं Fभार# के 

Vलए `3 करोड़ से अ@धक का भुगतान Jकया था। आईएफएल �वारा सं%वीकृत सु
वधा कह�ं 

भी आईएफसीआई VलVमटेड �वारा सं%वीकृत सु
वधा से संबं@धत नह�ं है। दोन# कंप नयाँ 

अलग हj और इसVलए उनकA सु
वधाएं भी अलग हj। बाद म� आईएफएल के ,हत# कA र"ा 

के Vलए सु
वधा आंVशक _प से सुरu"त कर द� गई थी। डgेबट नोट के माkयम से 

 न@धकरण �वारा Bाहक को कोई अनु@चत लाभ नह�ं ,दया गया। अनेक उदाहरण# म� 

आईएफएल %Uैसड Bाहक# म� ऋण जोrखम को कम करने म� स"म रहा है और वा%तव म� 

डgेबट नोट संTयवहार# के माkयम से कुछ खात# को बंद कर ,दया गया। 

Fबंधन का उMतर इस त� य के तहत देखा जाना चा,हए Jक खाता %Uैस म� था, कंपनी को 

आरबीआई ,दशा नदmश# के अनुपालन के Vलए ऋण जोrखम को कम करने के Fयास करन े

चा,हए थे और इस कारण, आईएफसीआई व�चर कै
पटल VलVमटेड को भुगतान करने के 

                                                           
70  �नवल संपि^त + Uबना अव;ध का ऋण – अमूत� संपि^त  



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

169 

Bाहक के अनुरोध को %वीकार नह�ं Jकया जाना चा,हए था। `25 करोड़ कA सु
वधा के 

F त Fाeत होने वाल� F तभू त (भूVम) का मूWय `6.7 करोड़ होने कारण यह पया�eत नह�ं 

था। इसके अलावा आरबीआई/ सीआईबीआईएल के चकूकता�ओं के _प म� कंपनी/ Bाहक 

और उसके  नदेशक# के नाम का खलुासा करने कA कार�वाई और आगे 
वMतपोषण रोकन े

के बजाय, कंपनी ने 
वMतपोषण जार� रखा।  

(v)   मैसस� आक�  फामा� लैtस  ल मटेड  

कंपनी ने (मई 2011) आक�  फामा� लैfस VलVमटेड (एपीएलएल-Bाहक) को डीएसबीएफ 

सु
वधा (`10 करोड़) और पीबीएफ सु
वधा (`6 करोड़) कA सं%वीकृ त द�। फैqट'रगं सु
वधा 

कA पीडीसी, Fमोटर# के पीजी और F%ता
वत देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत एनओए 

�वारा सुरu"त Jकया जाना था। यह खाता मई 2012 से %Uैस म� था। Bाहक वा%त
वक 

बीजक के F त समय पर मूलधन और fयाज चकुाने कA ि%थ त म� नह�ं था, परंतु कंपनी 

ने ,दस4बर 2012 से डgेबट नोट के माkयम से इस सु
वधा को जार� रखा। Bाहक ने 

सू@चत Jकया (जुलाई 2013) के उसने कॉप�रेट ऋण पुनस�रंचना (सीडीआर) हेतु आवेदन 

Jकया। कंपनी ने (Vसत4बर 2013) सीडीआर F%ताव को %वीकार Jकया। सीडीआर F%ताव 

के अनुसार fयाज स,हत कुल बकाया को काय�शील पूंजी आव@धक ऋण (डfWयूसीट�एल) 

और  न@धयन fयाज मीयाद� ऋण (एफआईट�एल) के _प म� प'रव त�त Jकया जाना था, 
िजसके F त मौजूदा प'रसंपिMत (सीए) पर Fथम और %थायी प'रसंपिMतय# (एफए) पर 

�
वतीय Fभार के _प F तभू त को Fाeत Jकया जाना था। इस बीच, Vसत4बर 2013 म� 

खाते को एनपीए घो
षत कर ,दया गया। ,दस4बर 2013 म� Fमुख पुनस�रंचना करार Jकया 

गया था। Bाहक ने दोबारा भुगतान म� चकू कA इसVलए कंपनी ने Vसत4बर 2015 म� खात े

को एनपीए घो
षत Jकया। 30 Vसत4बर 2016 तक कुल बकाया `19.05 करोड़ था िजसके 

F त जेएमएफएआरसी71 न ेकुल `3.13 करोड़ को F% ताव ,दया, िजसम� `0.47 करोड़ का 

नकद� F तफल और F तभू त Fािeतय# के _प म� `2.66 करोड़ शाVमल हj। 

जेएमएफएआरसी को एनपीए कA gबhA के F%ताव को ,दस4बर 2016 म� कंपनी के 

 नदेशक मंडल �वारा अनुमो,दत Jकया गया था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के तहत यथापेu"त Jकसी भी 

Fकार कA मूत� F तभू त Fाeत Jकए gबना पीबीएफ हेतु `6 करोड़ कA सु
वधा को 

अनुमो,दत Jकया गया था। कंपनी कA hेCडट पॉVलसी ने Bाहक खाते कA  नगरानी कA एक 

Tयापक Jhया
व@ध भी प'रकिWपत कA। हालांJक कंपनी �वारा इस Fकार कA कोई  नगरानी 

नह�ं कA गई थी qय#Jक यह इस त�य से %प7ट हो गया था Jक जब कंपनी ने देनदार# 

(डॉ. डटैसन लैfस VलVमटेड) से (मई 2014) बीजाक# के शषे भुगतान के 
वषय म� पूछताछ 

                                                           
71  जेएम फाइने शयल एसेट BरकंK�शन कंपनी  
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कA थी, तब यह सू@चत Jकया गया था Jक  भेजी गई सामBी के उिWलrखत बीजक 

गुणवMता के मुdे के कारण वापस कर ,दए गए थे और उसके बाद नई आपू त�यां उनके 

पास कभी नह�ं पहँुची। आगे यह देखा गया Jक जेएमएफएआरसी को खाते कA gबhA से 

पहले, कंपनी ने अ@धकतम बकाया देय# कA वसूल� के Vलए अ8य कानूनी 
वकWप का पता 

नह�ं लगाया। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक पीबीएफ कA सु
वधा %टjडअलोन आधार पर नह�ं थी, 

पर8तु डीएसबीएफ के `10 करोड़ के अ त'रqत थी। चूJंक Bाहक भारत कA महMवपूण� 

फामा�%यु,टकल कंप नय# म� से एक थी, िजसे उ|चतम hेCडट गुणवMता द� गई, F तभू त 

आवHयकता को माफ करने का  नण�य Vलया गया। सम% या मुS य _प से नवीनीकरण के 

उपरा8 त आर4 भ हुई जबJक Bाहक तथा अनुमो,दत देनदार (आंजनेया लाइफ केयर Vल.) 

दोनो तरलता संबंधी मुददो से  Fभा
वत हो गए िजसके प'रणाम% व_प % Uैस और अ तदेय 

हुआ। नकद� कA कमी ने कंपनी/ Bाहक आक�  फामा� को सीडीआर के Vलए 
वचार करने के 

Vलए अपने ऋणदाता से संपक�  करने के Vलए मजबूर Jकया। अ8य सभी सहायक द%तावेज# 

के साथ Bाहक से Fाeत एलआर देनदारा �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत Jकए गए, िजसके 

आधार पर Bाहक को फंड जार� Jकया गया था। बाद म�, चूJंक सामBी कA गुणवMता 

मानक के अनुसार नह�ं पाई गई देनदार ‘डटैसन लैfस VलVमटेड' ने Bाहक को सामBी 
वापस भेज द� थी। घटना के 
वषय म� न तो Bाहक और न ह� देनदार �वारा जानकार� द� 

गई थी। देनदार के अ तदेय बीजक के भुगतान कA जांच दौरान के मामला सामने आया। 

तMकाल उसके Vलए Bाहक से स4पक�  Jकया गया िजसे Bाहक �वारा, देनदार के गुणवMता 

मुdे पर लगाए गए दोष को अ%वीकार कर ,दया गया। कंपनी पहले से ह� अपने अ8य 

उधारकता�ओं के माkयम से अ8य समापन संब8 धी मुd# का सामना कर रह� थी, िजसने 

वसूVलय# कA संभावना को बहुत अ@धक  नराशाजनक बना ,दया था, य,द आईएफएल 

एआरसी मोड म� नह�ं गया होता।  

Fबंधन का उMतर इस त� य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी 

(2011-12)  नधा�'रत करती है Jक पीबीएफ केवल शीष� मूWयांJकत Bाहक# के Vलए 

अVभFेत है और मूत� संपािHव�क �वारा सम@थ�त होने चा,हए। बीजक िजनके F त गुणवMता 

के मुdे थे, अग%त 2012 से संबं@धत थे। हालांJक यह Fबंधन �वारा मई 2014 म� नो,टस 

Jकए गए थे, जो खराब  नगरानी को इं@गत करता है। इसके अलावा, त�य यह है Jक 

जेएमएफएआरसी के खात# कA gबhA के अलावा कोई ओर 
वकWप नह�ं खोजा गया था।  

(vi)   मैसस� इंड-िKव�ट  ल मटेड  

कंपनी ने इंड-Vस�ट VलVमटेड (आईएसएल - एक Bाहक) को मौन आधार पर `10 करोड़ 

कA डीसबीएफ कA सु
वधा सं%वीकृत कA (जुलाई 2011) िजसकA दो Fमोटर  नदेशक# के 
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पीजी और `10 करोड़ के पीडीसी के �वारा F तभू त द� गयी थी। फैqटर यो�य देनदार म� 

आठ रेटेड देनदार और दस अनरेटेड देनदार शाVमल थे िजसकA कुल hेCडट सीमा hमश: 

`7.75 करोड़ और `13 करोड़ थी । Bाहक ने जुलाई 2011 से जून 2012 तक सं%वीकृ त 

कA शत^ के अनुसार अपने खाते का ,हसाब Jकताब, िजसके बाद Bाहक कA चकू के कारण 

खाता अ नयVमत हो गया। इस खाते को 30 जून 2016 को एनपीए के _प म� वगzकृत 

Jकया गया था। `15.48 करोड़ (मूलधन `10.50 करोड़ और वसूल नह�ं Jकया गया fयाज/ 

अ8य Fभार-`4.98 करोड़) कA बकाया राVश के F त (31 माच� 2018) जो संपूण� _प से 

अनरेटेड देनदार# के ,ह%से म� थी, कंपनी ने `6 करोड़ के Vलए Bाहक के साथ एकमुHत 

 नपटान (ओट�एस) (13 अFैल 2018) Jकया।    

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी (2011-12) के अनुसार मूक 

फैqट'रगं का अथ� है डीएसबीएफ जो उ|च मा8यता Fाeत Bाहक# से संबं@धत हj जहां 

देनदार आमतौर पर सूचीबs कंप नय#, 
वHवसनीय  नवेश शयेर कंप नय# पीएसयू, क� �/ 

रा�य सरकार के सMव और एमएनसी जो 
पछले दो वष^ से लाभ अज�न कर रह� हj और 

8यूनतम तीन वष� से अि%तMव म� होनी चा,हए। 

हालांJक, कंपनी �वारा अनुमो,दत 10 अनरेटेड देनदार उपरोqत सूचीबs मापदंड# म� से 

Jकसी म� भी शाVमल नह�ं थे qय#Jक वे मुSय _प से Bाहक के सीएंडएफ एज�ट/ 
वतरक 
थे जो साझदेार�/ %वाVमMव से संबं@धत थे िजनके 
ववरण/ 
वMतीय 
ववरण आसानी से 

उपलfध नह�ं थे। "े� लेखापर�"ा/ जांच, पूव� सं%वीकृ त मूWयांकन म� महMवपूण� सहायक 

होने के बावजूद, इसे उस आधार पर नह�ं Jकया गया था Jक Bाहक 
वMतीय 
ववरण 

संतोषजनक है और जो Bाहक कA एक समूह कंपनी, मौजूदा Bाहक है िजसका Fबंधन 

संतोषजनक था। 

पूव� भुगतान सीमा को Fारंभ म� `9 करोड़ तक कA अ@धकतम सीमा तक रखा गया (8 

जून 2012) और बाद म� इसे घटाकर `8 करोड़ कर ,दया गया था (29 जून 2012)। 

Bाहक �वारा सामना Jकए गए नकद� के मुd# के कारण, कंपनी ने धीरे-धीरे FMयेक 

भुगतान से 20 F तशत कटौती के �वारा Bाहक के ऋण जोrखम को कम करने का 

 नण�य Vलया (जुलाई 2012) जब तक Jक सु
वधा पूर� तरह से चकुा नह�ं द� जाती, िजसे 

Jक बाद म� 10 F तशत तक कम कर ,दया गया था (नव4बर 2012)। इसVलए, 

पूव�भुगतान सीमा पर अ@धकतम सीमा को हटा ,दया गया और प'रसीमा को `8.50 करोड़ 

(3 जुलाई 2013) और बाद म� `10 करोड़ तक बढ़ा ,दया गया (27 फरवर� 2015) 

िजसके बाद Bाहक के अनुरोध पर `1 करोड़ कA तदथ� सीमा भी सं%वीकृत कA गई  

(26 मई 2016)। प'रसीमा पर कै
पगं को हटा ,दया गया था और इस त�य के बावजूद 

तदथ� सीमा को सं%वीकृत Jकया गया Jक खाता अMय@धक अ नयVमत था (जुलाई 2012) 

और खाते का प'रचालन संतोषजनक नह�ं था िजसके कारण कंपनी ने ऋण जोrखम को 
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कम करने का  नण�य Vलया, इसके अलावा, Bाहक ने पहले ह� सीडीआर तं� (,दस4बर 

2012) के तहत अपन े ऋण# के पुनग�ठन का काय� शु_ कर ,दया था, 2011-12 से 

2014-15/ 2015-16 के दौरान  नवल हा नय# को वहन Jकया गया और उसे _�ण 

औ�यो@गक कंप नय# (
वशषे Fावधान) अ@ध नयम 1985 के Fावधान# के तहत 

बीआईएफआर को भेजा गया था (अग%त 2015)। सं%वीकृत सीमा पर कै
पगं हटाने के 

प'रणाम%व_प एफआईयू जो जून 2012 म� `8 करोड़ थी, जून 2016 जब खाता एनपीए 

हो गया था, म� `11.32 करोड़ तक बढ़ गया।  

Bाहक ने छ: देनदार# पर  नVम�त बीजक# कA फैqट'रगं का लाभ उठाया, िजसम� पांच 

अनरेटेड देनदार शाVमल थे और केवल एक रेटेड देनदार था हांलाJक आठ %वीकृत अ@धकृत 

देनदार थे। जुलाई 2011 से नव4बर 2012 तक (,दस4बर 201272 म� डgेबट नोट फंCडगं 

शु_ होने से पहले) छ: देनदार# का बीजक मूWय `53.04 करोड़ था जो फैqटर Jकए गए 

थे िजसम� से रेटेड देनदार के बीजक कA राVश `1.65 करोड़ थी जो नवबंर 2012 तक 

फैqटर Jकए गए कुल बीजक मूWय का 3.11 F तशत थी। 

कंपनी भुगतान# म� देर� के मामले म� सं%वीकृत छूट Fभार# पर चार F तशत कA दर से 

दंडाMमक छूट Fभार Fभा'रत करती है। तदनुसार, कंपनी ने (1 अFैल 2013 से 1 माच� 

2015 तक) `45.81 लाख कA राVश का जुमा�ना लगाया िजसम� से `34.36 लाख कA राVश 
माफ कर द� गई (मई 2015) जो Jक सं%वीकृ त कA शत^ के 
व_s था।  

कंपनी ने आव@धक _प से एक अनरेटेड देनदार (जि%टन फामा�%यू,टकWस) कA hेCडट 

सीमा म� उसके Vलए  नधा�'रत मानदंड#/ मापदंड# के अभाव म� `1.5 करोड़ (4 जुलाई 

2011) से `4.5 करोड़ (29 अग%त 2011) और Jफर `6.5 करोड़ से `10 करोड़ (,दस4बर 

2012) तक कA व
ृs कA थी। इस देनदार से भुगातन बाद म� वसूल नह�ं हो पाया। 

कंपनी ने बीजक के अ तदेय होने के बावजूद 41 मह�न# (13 ,दस4बर 2012 से 27 मई 

2016) से अ@धक कA अव@ध के Vलए डgेबट नोट फंCडग का Fयोग Jकया और Bाहक 

�वारा समय पर भुगतान का अभाव था िजसके बाद अतं म� इसे एनपीए के _प म� 

वगzकृत Jकया गया था। 

ओट�एस के F%ताव पर 
वचार करते और अनुमोदन करते समय, कंपनी ने न तो Fमोटर 

 नदेशक# कA पुनभु�गतान "मता का  नधा�रण करने के Vलए Fमोटर  नदेशक# कA 

Tयिqतगत  नवल संपिMत पर 
वचार Jकया और न ह� उनको अVभलेrखत Jकया, qय#Jक 

यह सु
वधा कA सं%वीकृ त के समय F%तुत कA गई F तभू त थी। इसके अलावा, ओट�एस 

को कानूनी कार�वाई Jकए gबना Fारंभ Jकया गया था तथा
प अनुमोदन नोट म� बताया 

                                                           
72  डUेबट नोट फंmडग के समय जार� Gकए गए भुगतान6 को Gकसी :व श�ट बीजक6 के नंबर पर समुनदे शत नह� ंGकए 

गए ह[ परंतु UबY� खाता बह� म> मौजूद Gकसी भी बीजक पर फैXटर Gकया जाता है  
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गया था Jक ‘‘कंपनी और गारंट�कता� के 
व_s वसूल� का मुकदमा ,दWल� उ|च 8यायालय 

के सम" दायर Jकया जाना है’’। कंपनी ने परhा4य Vलखत अ@ध नयम 1881 कA धारा 

138 और 141 के तहत केवल एक मामला दज� कराया था (Vसत4बर 2016) िजसे 

ओट�एस के पूरा होने के बाद वापस ले Vलया गया (15 अFैल 2019)। 

कंपनी कA hेCडट पॉVलसी म� ऐसा कोई खडं/ Fावधान नह�ं था जो Bाहक कA पूव� भुगतान 

सीमा और देनदार# को 
व%ता'रत ऋण सीमा के  नयतन के Vलए मापदंड  नधा�'रत करता 

है। कंपनी ने न तो  नगरानी मापदंड और FचाVलत hेCडट पॉVलसी म� उिWलrखत इसकA 

समय-सीमा का अनुपालन Jकया और न ह� वा
ष�क नवीकरण के समय Fमोटर  नदेशक# 

कA अ�य तत  नवल संपिMत के 
ववरण को Vलया।  

Fबंधन ने बताया (7 जनवर� 2020) Jक सं%वीकृ त के समय इंड ि%व�ट VलVमटेड 

F ति7ठत आकार और अ|छे कारोबार वाला  नगम था। Bाहक# कA मजबूत Fोफाईल और 

संतोषजनक भुगतान Uैक 'रकाड� को देखते हुए सु
वधा सं%वीकृत कA गई थी। समूह कA 

कंपनी के खाते का संतोषजनक संचालन और आईएफसीआई VलVमटेड के साथ उनके खाते 

का संचालन पर ,"े� सवm"ण कA छूट के साथ सु
वधा कA सं%वीकृ त देते समय 
वचार 

Jकया गया था। देनदार# से भुगतान# के 
वलंब के कारण# पर वष� 2012 म� `8.00 करोड़ 

पर अ@धकतम सीमाएं कA गई थी qय#Jक उस समय कंपनी कA 
व नमा�ण सु
वधा म� आग 
लगने कA घटना हुई थी और संपूण� फामा� उ�योग बुरे दौर से गुजर रहा था। आईएफएल 

से पुराने संबंध के आधार पर सहयोग Fदान Jकया गया था ताJक कंपनी उस समय के 

क,ठन दौर से बाहर  नकल सके और कंपनी के नवीकरण के सहयोग के Vलए सीमाओं को 

अ नधा�'रत Jकया गया था qय#Jक इसम� �ांडो और 
व नमा�ण सु
वधाओं के संदभ� म� 

 न,हत मजबूती थी। Bाहक को Fदान कA गई छूट और 
वMत पोषण कA अनुम त द� गई 

थी qय#Jक Bाहक भ
व7य म� खाते को अनुरu"त करने और उसको बंद करने के इरादे को 

दशा� रहा था। वष� 2012 तथा 2016 के बीच के समय के दौरान, डgेबट नोट के माkयम 

से 
वMत पोषण जार� रखने का  नण�य Fबंधन का था और आईएफएल के fयाज और 

फैqट'रगं Fभारो के माkयम से उस अव@ध के दौरान लगभग `6.25 करोड़ (लगभग) 

वसूल Jकए। यह Fबंधन का  नण�य था (धन कA वसूल� के अ ंतम उdेHय के साथ) जो इंड 

ि%व�ट VलVमटेड के मामले म� गलत साgबत हुई और यह इंड ि%व�ड लेबोरेटर�ज VलVमटेड 

के मामले म� सह� साgबत हो रहा है। ओट�एस को अनुमो,दत करने से पूव� Fमोटर# के 

पीजी को लागू Jकया गया था और 8यायालय म� मामले चल रहे थे। सभी बjकर# ने 

Tयिqतगत गारंट� 
वकWप कA संभावना का भी पता लगाया था और अतंत एसीआर को 

कुल ऋण के 20-35 F तशत पर ऋण Fदान Jकया था। वा%तव म� आईएफएल �वारा 

Jकया गया ओट�एस अ8य बjकर# के साथ Jकए गए Bाहक ओट�एस/ असाइनम�ट कA 

तुलना म� अ@धक धनराVश पर Jकया गया था। 
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उ�तर �वीकाय� नह�ं है �य��क �े�डट पॉ�लसी म  �प!ट "प से #ाहक और देनदार हेतु 

पथृक चय*नत मापदंड *नधा�,रत �कया गया है। #ाहक क/ 0मता के आधार पर पूर� तरह 

से सु3वधा क/ सं�वीकृ*त �े�डट पॉ�लसी से �भ5न थी। समूह कंपनी के संतोषजनक 

संचालन और आईएफसीआई �ल�मटेड के साथ उसके संचालन के आधार पर 0े< 

लेखापर�0ा क/ छूट से इसके *नधा�,रत उ@ेAय क/ पू*त� नह�ं हुई। �े�डट सीमा को 

अ*नधा�,रत करने और तदथ� सीमा का अनुमोदन करना कंपनी के Cहत म  नह�ं था �य��क 

#ाहक का खाता *नि!�य हो गया था, बीआईएफआर को भेज Cदया गया था और ऋण 

जोIखम को कम करने का *नण�य पहले ह� �लया गया था। 41 मह�न� से अLधक के �लए 

डMेबट नोट के माNयम से 3व�तपोषण, बकाया भुगतान� को चकुाने म  #ाहक क/ अ0मता 

को इंLगत करता है। डीएनएफ क/ O��या के कारण ओट�एस के समय बड़ी मा<ा म  

वसूल� न गई धनरा�श क/ माफ/ के कारण `6.25 करोड़ क/ सीमा तक Wयाज और 

फै�ट,रगं Oभार� क/ वसूल� हुई। आईएफएल ने कभी �वयं Oमोटर� के 3व"X उनक/ *नजी 

गारंट� के O*त मुकदमा दायर नह�ं �कया, जब�क, Yयि�तगत गारंट� Oदान क/ गई थी।  

(vii)   मैसस� ���टकल मास म�ट��लकं �ाइवेट �ल�मटेड  

कंपनी ने ��Cटकल मास मZट��लकं Oाइवेट �ल�मटेड को `7.50 करोड़ के भावी Oा]य� के 

O*त अL#म (एएफआर) सु3वधा सं�वीकृत क/ (�सत`बर 2015) िजसे कaछ, गुजरात म  

ि�थत एक औbयोLगक और दो आवासीय सपंि�तय� गुजरात एनआरई कोक �ल�मटेड 

(सूचीबX कंपनी) के 69.46 लाख शयेर के बंधक, गुजरात एनआरई ख*नज संसाधन 

�ल�मटेड (असूचीबX कंपनी) के 5 करोड़ क/ इि�वट� के बंधक के समतुZय बंधक संपि�त 

के bवारा सुरd0त �कया गया था। इस सु3वधा म  फै�टर करने योeय देनदार मैसस� बजरंग 

बल� कोक �ल�मटेड इ5ट�f�ज �ल�मटेड और मैसस� एनआरई मेटकॉक �ल�मटेड थे। #ाहक 

और दोन� देनदार समान समूह का Cह�सा थे, िजसक/ Oमुख कंपनी गुजरात एनआरई 

कॉक �ल�मटेड (जीएनसीएल) थी। सु3वधा का काय�काल तीन वष� था और 30 जून 2017 

से 31 �सत`बर 2018 तक पुनभु�गतान �कया जाना था। मूलधन के पुनभु�गतान क/ पहल� 

�क�त के O*त Oा]त कम भुगतान के कारण, खाते को �सत`बर 2017 म  एनपीए के "प 

म  वगiकृत �कया गया था। 30 �सत`बर 2018 तक कुल बकाया रा�श `4.84 करोड़ 

(मूलधन और Wयाज सCहत) थी।  

लेखापर�0ा म  पाया गया �क कंपनी ने �े�डट मूZयांकन के समय (�सत`बर 2015) वष� 

2014-15 के �लए लेखापर�d0त आंकड़ो के बजाय अतं,रम आंकड़ो को माना था।  

`25 करोड़ क/ *नधा�,रत 5यूनतम *नवल संपि�त के O*त, कंपनी ने समायोिजत मूत� 

*नवल संपि�त (एट�एनडWZयू73)  पर 3वचार �कए Mबना `356.95 करोड़ के "प म  #ाहक 

                                                           

73 सहायक/ संबंध कंप�नय( को �नवशे/ ऋण -वारा कम क� गई कंपनी क� �नवल संपि3त  



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

175 

कA  नवल संपिMत को माना जो नकाराMमक (`31.95 करोड़) थी। वष� 2011-12 से 

2013-14 के दौरान भी, Bाहक कA एट�एनडfWयू hमश: `0.29 करोड़, `0.31 करोड़ और 

`0.17 करोड़ थी। Bाहक# के  नधा�'रत `50 करोड़ के 8यूनतम कारोबार के F त वा%त
वक 

कारोबार `0.48 करोड़ (2014-15 के अतं'रम आंकड)े। इसके अलावा, 2011-12 और 

2012-13 के दौरान कारोबार hमश: `1.22 करोड़ एवं `1.36 करोड़ था और 2013-14 के 

दौरान प'रचालन से कोई राज%व नह�ं Vमला। जैसा आवHयकता थी Jक Bाहक का देनदार 

के साथ 8यूनतम दो वष^ का 
पछला काय�  न7पादन 'रकाड� है। या उसे भुगतान के 

 नयVमत 
पछले काय�  न7पादन 'रकाड� के साथ अ8य Bाहक# को ऐसी सेवा Fदान करनी 

चा,हए थी, Jक8 तु यहाँ Bाहक और देनदार के बीच नया संबंध था और अ8य Bाहक# को 

इस Fकार कA सेवा Fदान करने पर Bाहक �वारा Fाeत भुगतान# का कोई 
पछला काय� 

 न7पादन 'रकाड� नह�ं था। चूJंक शत� के 
वपर�त उस देनदार को 
पछले दो वष^ के Vलए 

लाभकार� होना चा,हए जबJक, दोन# देनदार से हा न हो रह� थी। आईएफएल 5 कA 

8यूनतम आंत'रक रे,टगं के 
वपर�त, F%ताव को सं%वीकृ त द� गई य�य
प आंत'रक 

रे,टगं आईएफएल 6 थी िजसका ताMपय� अपया�eत सुर"ा थी। संपािHव�क संपिMत कA 

"मता के आधार पर दो @च¥न ऊपर देने के बाद यह रे,टगं Fाeत हुई थी, हालांJक संपिMत 

को @गरवी रखना एएफआर सु
वधा कA सं%वीकृ त हेतु मूलभूत एवं आवHयक मानदंड था। 

Bाहक और देनदार# (संबं@धत प") के मkय सेवा करार (2010) के आधार पर यह 

सं%वीकृ त (Vसत4बर 2015) द� गई िजसके अनुसार Bाहक को दोन# देनदार# के �वारा 

तकनीकA सलाहकार के _प म� नाVमत Jकया गया था और इसके F तफल म� इसे रॉयWट� 

के _प म� F त  तमाह� `1 करोड़ Fाeत करना था िजसके Vलए भुगतान 1 जनवर� 2015 

से शु_ होना था। इस  त@थ को Bाहक और देनदार# �वारा पार%प'रक _प से 1 अFैल 

2016 तक बढा ,दया गया। हालांJक, कंपनी ने काम कA मा�ा अVभ निHचत नह�ं कA थी 

,जो पहले से ह�  न7पा,दत Jकया जा चकुा था और 
व%ततृ काय� अनुसचूी या काय� कA 

Fकृ त का fयौरा अVभलेख म� नह�ं था िजसे पाँच वष� पूव� ह%ता"'रत सामा8य सेवा करार# 

के तहत Bाहक �वारा  न7पा,दत Jकया जाना अपेu"त था।  इस Fकार कोई रॉयWट� 

भुगतान Fाeत नह�ं Jकया गया था जो यह दशा�ता है Jक करार केवल द%तावेज पर थे, 

इस त�य को देखते हुए Jक दोन# देनदार Bाहक के ,ह%सेदार थे और Bाहक और देनदार 

दोन# एक ह� समूह का ,ह%सा थे। 

कंपनी ने इस त�य को kयान म� नह�ं रखा Jक दोन# देनदार एएफआर सु
वधा कA 

सं%वीकृ त (Vसत4बर 2015) से पहले भी Fमुख कंपनी (जीएनसीएल) के साथ समामेलन 

(30 माच� 2015) कA FJhया म� थे िजसका अथ� है Jक Bाहक को अतंत: जीएनसीएल से 

सेवा करार# के तहत नकद� Fवाह Fाeत करना था, जो पहले से ह� नकद� Fवाह कA 

ि%थ त gबगड़ने के कारण सीडीआर से गुजर चकुा था (माच� 2014) और अतंत: 
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जीएनसीएल कA ऋण सु
वधाओं को एनपीए म� बदल ,दया गया था। कंपनी को 

जीएनसीएल खाते कA एनपीए ि%थ त के 
वषय म� पता था और उसने अभी भी एक 

F तभू त के _प म� जीएनसीएल के इिqवट� शयेर# को @गरवी रखना %वीकार Jकया इस 

त�य के बावजूद Jक जीएनसीएल के शयेर मूWय म� लगातार कमी हुई थी और 2009 से 

2015 कA अव@ध के दौरान, 2009 म� F त शयेर `79.9 उ|च %तर से तेजी से @गरकर 

2015 म� `3.04 हो गया। 

चूJंक सीएमएमएल पूण� _प से पहल� मूल Jक%त नह�ं चकुा सका (30 जून 2017), अत: 

सीएमएमएल के खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया गया (30 Vसत4बर 2017) 

िजसके बाद समूह कंप नय#/  नवेश# के 
वhय से अ@Bम के माkयम से Bाहक के 

अनुमा नत नकद� Fवाह (Vसत4बर 2017 से Vसत4बर 2019) पर 
वचार करते हुए इस 

सु
वधा को पुन न�धा'रत/ पुनग�,ठत Jकया गया (नव4बर 2017)। हालांJक, ये नकद� Fवाह 

अVभvेय भ
व7य के Fाeय# से  नकाला नह�ं गया िजसके आधार पर एएफआर सु
वधा को 

सं%वीकृ त द� गई थी। Bाहक �वारा Jकए गए इन नकद� Fवाह के करार अVभलेख म� नह�ं 

थे। पुन न�धा�रण hेCडट पॉVलसी (2017-18) से Vभ8न था qय#Jक एएफआर सु
वधा का 

अ@धकतम काय�काल Jकसी भी मामले म� तीन वष� से अ@धक नह�ं था परंतु कंपनी ने इसे 

चार वष� तक बढ़ा ,दया। 

वत�मान एएफआर सु
वधा म� सं
वतरण पूव� शत^ म� से एक कंपनी कA संतुि7ट के Vलए 

F तभू त  का सजृन करना था । तथा
प `7.50 करोड़ का सं
वतरण @गरवी रखी गई 

संपिMतय# के  न7पादन के gबना Jकया गया था qय#Jक संपिMतय#/ F तभू तय# के 

द%तावेज# जो इस एएफआर सु
वधा के Vलए कंपनी के पास बंधक/ @गरवी रखे जाने थे, 

आईएफसीआई VलVमटेड कA  नगरानी म� थे। इस Fकार भले ह� एएफआर को सीएमएमएल 

के Vलए सं%वीकृ त दे द� गई थी िजसके Vलए राVश का सं
वतरण Jकया जाना चा,हए था, 

कंपनी ने आईएफसीआई VलVमटेड के साथ जीएनएमआरएल के ऋण खाते म� सीधे  

`7.50 करोड़ कA सं%वीकृत राVश का सं
वतरण Jकया। इस संबंध म� सां
व@धक 

लेखापर�"क ने अपनी 'रपोट� (
वMत वष� 2016-17) म� बताया Jक यह %प7ट है Jक ‘‘यह 

आईएफसीआई VलVमटेड के बह� खाते म� उधारकता�ओं कA समूह कंप नय# के एनपीए को 

समायोिजत/ संचय करने के Vलए Jकया गया है’’। अत: एएफआर कA यह सं%वीकृ त 

आईएफसीआई VलVमटेड के खाते के हमेशा के Vलए पुनन�वीनीकरण करने के Vलए थी। 

Bाहक ने पुन नधा�रण शत^ के अनुसार भी पूण�तया पुनभु�गतान नह�ं Jकया िजसके अनुसार 

मूलधन का पुनभु�गतान 30 जून 2017 से 30 Vसत4बर 2019 तक Jकया जाना था। 

FMयेक माच�/ जून/ Vसत4बर 2019 म� देय `1.25 करोड़ कA Jक%त वत�मान  त@थ तक 

Fाeत नह�ं हुई। पुन�भुगतान म� चकू के समय @गरवी रखे गए शयेर को 
वhय करने के 

Vलए समय पर कार�वाई करने का अभाव था (जून 2017)। इसके बजाय पुन नधा�रण का 
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सहारा Vलया (नव4बर 2017) िजसके बाद जीएनसीएल के शयेर को शयेर बाजार म� 

कारोबार करने से  नलंgबत कर ,दया गया था (फरवर� 2018)। कंपनी ने @गरवी रखी 

संपिMतय# के संबंध म� एसएआरएफएईएसआई अ@ध नयम के तहत कोई कार�वाई Fारंभ 

नह�ं कA य�य
प इसे अग%त 201674 से एसएआरएफएईएसआई अ@ध नयम के तहत 

कवरेज Fाeत थी। 

Fबंधन ने बताया (7 जनवर� 2020) Jक 
वMत वष� 2014 से 2015 के अनं तम 
वMतीय 


ववरण माने गये qय#Jक तब लेखापर�u"त 
वMतीय 
ववरण उपलfध नह�ं थे qय#Jक 

लेखापर�u"त तुलन-प� दाrखल करने कA अ ंतम  त@थ 30 Vसत4बर 2015 थी। देनदार# 

के fयौरे hेCडट F%ताव म� ,दए गए थे, 
पछले दो वष^ म� से एक म� लाभ हुआ इसVलए 

यह लगातार हा न नह�ं थी। इसके अ त'रqत, 
पछले 
वMत वष� म� उWलेख Jकए गए 

देनदार# का कारोबार F%ताव 
पछले वष� कA तुलना म� बहुत बेहतर था, जो तीन गुना से 

अ@धक था। Bाहक कA आंत'रक hेCडट जोrखम रे,टगं बोड� �वारा अनुमो,दत जोrखम रे,टगं 

मॉडल के अनुसार कA गई थी। जोrखम 
वभाग �वारा F%ताव को आईएफएल 6 के _प म� 

रे,टड Jकया गया और F%ताव म� उिWलrखत औ@चMय के आधार पर सीओडी �वारा 

सं%वीकृत Jकया गया था। मूत� F तभूत के आधार पर दो Bेड बढाया जाना एएफआर 

संरचना के अनुसार था और यह एक गलत FJhया नह�ं थी। यहां देखा गया Jक रॉयWट� 
के भुगतान हेत ुBाहक एवं खर�दार# के मkय पाँच वष� पूव� करार हुआ था इसVलए यह 

अनुमान लगाना क,ठन हो सकता है Jक ये करार आईएफएल से सु
वधा Fाeत करने से  

5 वष� पूव� ऋण लेने के Vलए Jकए गए थे। एक ह� समूह के दोन# खर�दार# का उWलेख 

F%ताव म� Jकया गया था और 8यायालय का अ ंतम आदेश Fाeत होने से पूव� इसे 

समझना क,ठन होगा ,qय#Jक 2016 म� समामेलन आदेश Fाeत हुआ था, हालांJक 2015 

म� इसे सं%वीकृ त द� गई थी। Bाहक और देनदार# (समूह कA कंप नयां और संभा
वत 


वलय) के संदभ� म� सभी त�य एंव आंकड ेF%ताव म� उिWलrखत Jकए गए थे। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� यह उिWलrखत नह�ं Jकया 

गया है Jक अनं तम आकंड ेवहां Vलए जा सकते है जहां अनुमो,दत आंकड ेसं%वीकृ त कA 

 त@थ पर उपलfध नह�ं थे। Bाहक और देनदार के चयन हेतु 
वVभ8न मापदंड hेCडट 

पॉVलसी म�  न,द�7ट मानदंड# के अनुसार नह�ं थे। मूत� F तभू त के आधार पर Bेड बढाना 

अनु@चत था qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� कहा गया था Jक मूत� F तभू त एएफआर कA 

सं%वीकृ त कA मूल आवHयकता थी। आईएफएल 6 कA आंत'रक रे,टगं ने अपया�eत सुर"ा 

को इं@गत Jकया और यह F%ताव कA सं%वीकृ त के Vलए 8यूनतम रे,टगं से कम थी। 

hेCडट पॉVलसी म� बताया गया है Jक एएफआर म� भुगतान नकद� Fवाह से Jकए जाते हj 
                                                           
74  एसएआरएफएईएसआई अ;ध�नयम को आईएफएल स%हत :वशेष एनबीएफसी, के  लए :वKताBरत Gकया गया था, 

:व^त मं�ालय क� अ;धसचूना सं. 6/ 1/ 2014 – वसूल� %दनांक 5 अगKत 2016 fवारा 
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जो पहचान यो�य भ
व7य के Fाeय# से उMप8न होता है िजसम� तMतकाVलक मामले 

पहचाने नह�ं गए थे और 5 वष� बीतने के बाद भी रॉयWट� भुगतान# कA Fािeत को स"म 

बनाने के Vलए काय� कA मा�ा को अVभलेrखत नह�ं Jकया गया था। जीएनसीएल के बोड� ने 

माच� 2015 म� अथा�त स
ुवधा कA सं%वीकृ त से पूव� %वयं ह� देनदार# के 
वलय को मंजूर� 

दे द� थी। Fमुख कंपनी के साथ देनदार# के संभा
वत 
वलय के 
वषय म� वा%त
वकता को 

सं%वीकृत F%ताव म� नह�ं बताया गया और इस Fकार इसको अनदेखा Jकया गया था।  

(viii)  मैसस� जखऊ सा!ट कंपनी �ाइवेट  ल मटेड  

कंपनी ने मैसस� जखाऊ साWट कंपनी Fाइवेट VलVमटेड (जेएससीपीएल-Bाहक) को `5 करोड़ 

कA डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA (अqटूबर 2009)। सु
वधा के तहत अनुमो,दत 

देनदार �ावणकोर कोचीन केVमकWस Vल. थी। इसके अ त'रqत, कंपनी ने `5 करोड़ कA 

पीबीएफ सु
वधा `5 करोड़ कA मौजूदा अनुमो,दत पूव� भुगतान सीमा के अंतग�त 120 ,दन# 

के hेCडट अव@ध के साथ %वीकृत Jकया गया था (23 माच� 2011)। कंपनी ने डीएसबीएफ 

सु
वधा (मूक आधार) के मामले म� पूव�-भुगतान सीमा को `5 करोड़ कA पीबीएफ उप सीमा 

स,हत अनुमो,दत देनदार# (पूव� अनुमोदन के अनुसार) पर `5 करोड़ से `10 करोड़ तक 

बढ़ाया था (03 अग%त 2011)। इसी Fकार, कंपनी कA उस hेCडट पॉVलसी के तहत 

अपेu"त कोई संपािHव�क F तभू त Fाeत Jकए gबना डीएसबीएफ और पीबीएफ के बीच पूण� 
अतं
व� नमेयता के साथ `5 करोड़ से बढ़ाकर `10 करोड़ कर ,दया गया था (फरवर� 

2012) िजसम� बताया गया Jक पीबीएफ का उdेHय केवल शीष� मूWयांJकत Bाहक# के Vलए 

है और इसे मूत� संपािHव�क संपिMत �वारा सम@थ�त Jकया जाना होता है।  

Bाहक �वारा जून 2013 तक  नयVमत _प से खाते म� भुगतान Jकया गया था, इसके 

बाद मूलधन और fयाज के भुगतान म� चकू हुई। कंपनी ने ,दस4बर 2013 से अग%त 

2017 तक डgेबट नोट फंCडग का Fयोग Jकया और Vसत4बर 2017 म� खाता एनपीए 

घो
षत Jकया गया। कंपनी ने `7.20 करोड़ (मूलधन `7.09 करोड और fयाज  

`0.11 करोड़) कA बकाया राVश के F त `4.25 करोड़ के कुल मूWय के Vलए ओट�एस को 

अनुमो,दत Jकया (10 जुलाई 2018) िजससे `2.95 करोड़ (मूलधन `2.84 करोड़ और 

fयाज `0.11 करोड़) छोड ,दए गए इस या@चका पर Jक जेएससीपीएल को Jकसी 

संपािHव�क F तभू त के gबना सु
वधा सं%वीकृत कA गई। Bाहक ने ओट�एस करार का 

अनुपालन करने के Vलए 29 Vसत4बर 2018 को पूण� और अ ंतम भुगतान Jकया। 

लेखापर�"ा ने पाया गया Jक Bाहक और F%ता
वत देनदार कA संतोषजनक साख/ 
वMत-

संबंधी कारण# का हवाला देते हुए इस मामले म� "े� लेखापर�"ा नह�ं कA गई। कंपनी न े

Bाहक को उसकA समूह कंपनी (भारत साWट 'रफाइनर�ज VलVमटेड) से कA गई अ@धFािeत 
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पर Bाहक को पीबीएफ ('रवस� फैqट'रगं) सु
वधा का 
व%तार Jकया, जो कंपनी के 

सव�Mतम ,हत म� नह�ं था और कंपनी के प" म� उ@चत सावधानी का अभाव था। 

Fबंधन ने बताया Jक सु
वधा को आईएफसीआई VलVमटेड के साथ संतोषजनक hेCडट 

संचालन और स"म Fा@धकार� के अनुमोदन को सं%वीकृ त द� गई थी। चूJंक 

आईएफसीआई Vल. और कंपनी के साथ खाते का संचालन संतोषजनक था, अत: Jकसी 

संपािHव�क F तभू त को Fाeत Jकए gबना स"म Fा@धकार� �वारा पीबीएफ सु
वधा 

सं%वीकृत कA गई थी। 

उMतर इस त� य के F त देखा जाए Jक आईएफसीआई Vल. के साथ खाते का संतोषजनक 

संचालन "े� लेखापर�"ा कA छूट के Vलए आधार नह�ं हो सकता gबल फैqट'रगं सु
वधा 

कA अ@धFािeत हेतु संपािHव�क F तभू त Fाeत करके इस Fकार कA महMवपूण� शत� को माफ 

करने का आधार नह�ं हो सकता है, जैसा  नदेशक मंडल �वारा अनुमो,दत hेCडट पॉVलसी 

म�  नधा�'रत Jकया गया है। 

5.10.7 �न�कष�  

चूJंक कंपनी आरबीआई के पास पंजीकृत गैर बjJकग 
वMत कंपनी – फैqटर (एनबीएफसी-

फैqटर) है, अत: यह आवHयक है Jक मूWयांकन, प'र{म और  नगरानी के कठोर मानक# 

का अनुपालन Jकया जाए और फैqट'रगं/ ऋण सु
वधाओं के मूWयांकन एवं ,दए जाने कA 
FJhया के दौरान इसके %वयं के 
वMतीय/ वाrणि�यक ,हत को kयान म� रखा जाए। 

अनेक उधारकता�ओं को कंपनी �वारा 
व%ता'रत फैqट'रगं/ ऋण सु
वधा कA सं%वीकृ त, 

सं
वतरण और  नगरानी कA समी"ा से पता चला Jक कंपनी ने खात# को सं%वीकृत करने, 

सं
वतरण करने और  नगरानी करते समय hेCडट मूWयांकन म� यथो@चत प'र{म के 

उ|चतम मानक# का पालन नह�ं Jकया। इसने अनेक उदाहरण# म� अपनी %वयं कA hेCडट 

नी त का अनुपालन नह�ं Jकया और 8यनूतम सरु"ा कवर से संबं@धत छूट Fाeत अनेक 


वMतीय अनुपात#,  नधा�'रत hेCडट रे,टगं आ,द से संबं@धत 
वVभ8न  नधा�'रत पा�ता 

मापदंड म� छूट Fदान कA। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक F तभू त के Fवत�न म� 
वलंब 

हुआ और F तभू त गैर-Fवत�न के उदाहरण भी थे। लेखापर�"ा म� खात# को एनपीए घो
षत 

करने म� आरबीआई के ,दशा- न,द�श# का उWलंघन भी देखा गया।  
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5.10.8  सफाBरश>  

1. hेCडट मूWयांकन तं� को मजबूत Jकया जाना चा,हए;  

2. कंपनी को अपनी hेCडट नी त का सSती से अनुपालन करना चा,हए और Vभ8नता 

को सामा8 य _प से नह�ं अपनाना चा,हए।  

3. कंपनी को उधारकता� कंपनी के देनदार# कA 
वMतीय ि%थ त का समय-समय पर 

 नधा�रण करना चा,हए;  

4. कंपनी यह सु निHचत करने के Vलए एक तं�/ नी त/ FJhया को लागू कर सकती 

है Jक फैqट'रगं के मामले म� सामBी कA अ%वीकृ त या देनदार �वारा Jकसी अ8य 

कारण से देय Jकसी बीजक को %वीकार न करने के 
वषय म� कंपनी को सूचना द� 

जाएं।  

5. Bाहक के पूव� भुगतान कA सीमा और देनदार# कA hेCडट सीमा के  नधा�रण हेतु 


वचार Jकए जाने वाले मानदXड %प7ट _प से वrण�त Jकये जाने चा,हए।  

6. कंपनी के ,हत कA सुर"ा के Vलए पया�eत F तभू त संB,हत कA जानी चा,हए।  

7. कंपनी को धोखाधड़ी या हा न से सुरu"त रखने के Vलए Tयापक  नगरानी कA 

जाएं।  

8. कंपनी को गैर-बjJकग 
वMतीय कंप नय# के Vलए लागू आरबीआई ,दशा  नदmश# का 
सSती से अनुपालन करना चा,हए। 

9. पैरा म� वrण�त लेखापर�"ा  न7कष� चयन त नमूने पर आधा'रत हj, पर8त ुमं�ालय/ 

Fबंधन से अनुरोध है Jक सम%या के Fसार को सु निHचत करने हेतु सम%त 

मामल# कA जाँच/ पर�"ा करवाई जाए तथा िज4मेदार� तय कA जाए जहाँ भी 

इसकA आवHयकता हो। वह मामले जहाँ बदनीयती के संकेत हो पेशवेर एजेि8सय# 

को अ@धक जाँच हेतु सौप ,दए जाएं। 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

 

 


